Engenharia de Producao N
GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1- CONCEITOS INICIAIS

O tratamento da informac&o precisa ser visto como um recurso da

empresa. Deve ser planejado, administrado e controlado de forma

eficaz, desenvolvendo aplicacbes com base nos processos,

NAO SE GERENCIA AQUILO garantindo que as mudancas organizacionais nao afetem os sistemas
QUE NAO SE MEDEI! de informacao, preservando o investimento realizado.

A informacéo, se fornecida a pessoa certa, da forma
correta e no tempo certo, pode melhorar e assegurar a
eficiéncia organizacional. A Informacdo é um dos
recursos mais importantes de uma Organizacao.

Questionamentos da Atualidade

v' Os dados da empresa se encontram escondidos e espalhados em diferentes ambientes
com diversos formatos.

v' Os dados séo registrados nas aplicacdes operacionais impedindo uma visdo macroscopica
integrada.

v" Possuimos um grande volume de dados, mas ndo conseguimos acessa-los.

Reflexdes sobre a Visdo Empresarial Atual

Temos que combinar os dados a partir de fontes diversas.

Precisamos acessar facilmente e rapidamente os dados.

Apenas mostre-me o que é realmente importante.

Queremos utilizar as informacdes para dar suporte a tomada de decisdo baseada em fatos.

AN N NN

Reflexdo sobre a Visdo Empresarial Atual - SIEMENS
Fonte: http://www.siemens.com.br

Toda a montanha de dados provenientes de seus habitos de compra, assim como de seus
contatos com as empresas e de suas reclamagdes, ndo poderiam ficar sem um tratamento
especial.

Tudo hoje é meticulosamente armazenado em bases de dados de forma classificada e
ordenada, para que quando necessario, as empresas possam lancar mao de indicadores
precisos no apoio a tomada de decisoées.

Com o registro de todas as informagbes de seus compradores, uma industria de
eletrodomésticos pode saber em segundos, por exemplo, qual regido da cidade deve ser o foco
de uma campanha local de estimulo a vendas.

Com softwares especiais, chega-se ao extremo de se poder ver graficamente na tela do
computador com o toque de um botdo do mouse, a concentracdo de uso de sua marca de
geladeiras em uma determinada rua da cidade. S&o softwares que combinam dados de
consumo com mapas e informagdes de natureza geografica.

E ndo por acaso, facilmente vocé encontrara estranhas combinacfes de disposicdo de
produtos nas prateleiras das maiores redes de supermercados. Cerveja ao lado de fraldas?
N&o se trata de mera coincidéncia, e sim do resultado da analise de sofisticados programas
capazes de estudar milhdes de combinac¢des cruzadas entre produtos e habitos de consumo.
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Quando foi a ultima vez que sua esposa pediu-lhe para trazer um pacote de fraldas, quando
vocé disse que ia ao supermercado comprar cerveja para o almoco fim de semana?

O Business Intelligence (ver adiante...), ou inteligéncia do negdcio, quando implantado com os
corretos sistemas informatizados, sdo uma mina de ouro para as empresas. Tais sistemas
constituem um auxilio inestimavel no processo de tomada de decisédo das organizacoes.
Lembre-se disto na proxima vez quando preencher o termo de garantia de sua geladeira!
Torna-se facil entender agora, porqué palavras como competitividade, globalizacdo e qualidade
fazem parte do dia-a-dia das empresas. Aquelas que ndo estdo medindo esfor¢cos para
conquista-lo e té-lo como seu cliente mais fiel com certeza se perderdo no meio do caminho.
Bom para cada um de nos, clientes e consumidores.

E melhor ainda para cada um de nos parte integrante das empresas; temos muito que fazer!

Mas, o que € uma Organizacado Inteligente?

E aquela que possui mecanismos disseminados de integracéo, visualizacdo e exploracdo de
informacgdo, ferramentas para visualizar e interpretar o mundo empresarial, manipulando
' diversas varidveis ao mesmo tempo e disparando respostas
adequadas.
Um dos bens mais preciosos de qualquer instituicdo sdo suas
informacdes. Sem elas se torna impossivel conhecer
profundamente o negdécio em meio ao mercado, dificultando
bastante a tomada de decisfes.

Mas, 0 que se precisa saber para decidir corretamente?

» Fatos fisicos — Dados
(Por exemplo, um caminh&o entrando com materiais.)

O apontamento € a anota¢do do fato no sistema com todas as
operacfes necessarias, tais como dia e hora da chegada,
placa do veiculo, quantidade dos materiais e avaliacdo da
condi¢cdo dos mesmos.

Dados séao registros que representam as coisas do mundo real
em sua forma primaria e possuem pouco valor além de si
mesmos.

Apesar disso, estdo entre 0s recursos mais valiosos
(patrimdnio) de uma organizacao.
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» Dados —— informacdes
(Utilizam-se célculos, ordenacgdes, organizacdo hierarquica dos dados etc.)

Dados x Informacées

Dados: sdo os fatos em sua forma primaria e representam as coisas
do mundo real. Ex: nome empregado, numero horas trabalhadas,
namero de pecas em estoque etc..

Informacdo: € um conjunto de fatos organizados de tal forma que
adquirem valor adicional além do fato em si. E criada definindo-se e
organizando as relagdes entre dados. E o dado interpretado,
organizado de forma légica e inteligivel.

Cabe observar que diferentes sistemas de informacdo podem chegar a resultados diferentes
com base nos mesmos dados, uma vez que seus procedimentos (algoritmos) de transformacao
dos dados podem ser diferentes.

(7TTT
y
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T Decisd

Vantagens Competitivas

.

v' A informacao, para tomada de decisao, precisa ser observada como um recurso estratégico
da empresa.

v' As aplicacBes devem ser desenvolvidas com base nos processos da empresa, garantindo
gue as mudancgas organizacionais ndo afetem os sistemas de informacéao.

v" Nao existe qualquer correlacao entre os gastos com computadores e o desempenho das
empresas. Nao sdo os computadores, mas a forma (processos) como a empresas 0s utiliza
gue faz a diferenca.

/

Um processo € um conjunto de atividades
estruturadas e de medidas destinadas a
resultar num produto especificado para um
\determinado cliente e mercado.

Quando projetamos um produto definimos o que ele sera, mas
nao definimos como o trabalho sera realizado na empresa.

Os passos para elaboracéo de um novo processo, ou
reformulac&o de um existente, deverdo ser independentes da
estrutura funcional da empresa.
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A modelagem dos processos empresariais € o ato de conduzir a melhoria dos processos de
negocios da empresa, otimizando a utilizagdo de seus recursos e permitindo criar condiges
para acompanhar o seu desempenho e o cumprimento de suas metas.

Os processos podem e devem ser melhorados,
para elevar a satisfacdo do cliente e reduzir 0os
custos da execucdo das tarefas. Poderemos
dedicar tempo para o0 desenvolvimento de
processos destinados a producdo, mas temos
gue lembrar que os processos administrativos
sdo também muito importantes para a empresa.

Vantagens:

Reducéo de custos;

Reducéo de Lead time;

Melhoria da qualidade e da produtividade;

Maior foco na satisfacéo dos clientes internos e externos;

Agilidade no gerenciamento de mudancgas;

Maior compreensao da empresa,;

Racionalizar e garantir o fluxo de informagdes;

Eliminar processos e atividades redundantes e que ndo agregam valor ao produto;
Suporte para analise de aderéncia de pacotes de gestdo de informacdes;
Possibilidade de simulacao do funcionamento da empresa;
Entendimento dos pontos fortes e fracos da organizacao;

Maximizar o uso dos recursos.

VVYVVVVVVVVVVY

Etapas para analise dos processos:

A — Identificacdo dos processos.

B — Identificag&o dos instrumentos de mudancgas.

C — Desenvolvimento das atividades do processo.

D — Desenvolvimento dos objetivos do processo.

E — Entendimento e medi¢ao do processo existente.

F — Planejamento do novo processo e organizagao.

G — Construcdo de um prototipo do processo e da organizagao.
H — Testes dos prototipos.

| — Redefinicdo do projeto.

J — Implantag&o do novo processo.

K — Medicao dos resultados obtidos com 0 novo processo.
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Exemplo: Reformulacdo de processo no atendimento de pedidos de clientes.

A organizacdo implementou as seguintes mudancas apés a analise dos seus processos:

v Instalaram-se terminais nos clientes para darem entrada dos pedidos.
v Eliminacdo dos vendedores diretos.
v Processamento do pedido com seguranca e rapidez.

v Utilizar uma operadora logistica para armazenar os produtos acabados e entregar 0s

pedidos aos clientes.

v Colocar pessoal atendendo o cliente com plenos poderes para se tomar todas as decisdes

para resolver os problemas e deixar o cliente satisfeito, mesmo nos assuntos financeiros.

Oportunidades proporcionadas pela Tl no desenvolvimento do processo

ITEM | OPORTUNIDADE DESCRICAO
1 Automacional Eliminacao do trabalho humano em um processo
5 Informacional Captacdo de _mformagoes de um processo, para seu
melhor entendimento.
. Modificar a sequéncia do processo e possibilitar a
3 Sequencial ~ : A
execucao de tarefas simultaneas.
4 Acompanhamento Monitoramento da situacao dos objetivos do processo.
iy Melhorar a andlise das informacdes e melhoria do
5 Analitico L
processo decisorio.
6 Geogréfico Coordenacéo a distancia do andamento dos processos
7 Integrativo Coordenacéo entre tarefas e processos
8 Intelectual Captacéo e distribuicdo de bens intelectuais.
Eliminacdo de intermediarios na execucao das tarefas que
9 Desintermediacéo fazem parte de um processo, devido a dificuldade de
transmissao da informacao, entre as partes interessadas.
B A Tecnologia da Informacao (TI) utiliza as tecnologias de informatica e
d bfe, . . .
JII} 2 a j: |7 telecomunicacdes para podermos armazenar, recuperar e disseminar
A informacdes.
\ 4
4 Os Sistemas de Informacéo (Sl) estdo inseridos na Tl. Sao sistemas
A
A gue permitem a coleta, o armazenamento, O processamento, a
M recuperacéao e a disseminacéao de informacoes.
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W

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Funcdes principais dos sistemas de telecomunicacdes

Transmitir dados;
Estabelecer interface entre remetente e destinatario;
Determinar a rota das mensagens ao longo dos trajetos mais eficientes.

Classificacado das Redes de Computadores

Locais (Local Area Networks — LAN): redes corporativas cujos nos estao posicionados
numa mesma instalacéo e sao controlados por um servidor local;

Regionais: (MAN - Metropolitan Area Network);

Remotas (Wide Area Networks — WAN): acessam grandes regifes geograficas e podem
utilizar combinadamente linhas telefénicas e satélites;

Internacionais ou Globais (Global Area Networks — GAN): unem sistemas entre dois ou
mais paises.

& Mais comuns

Exemplos
LAN

Barramento do Prédio

' LAN Andar A

:_

LAN — Andar B

LAN — Andar C

Q@

Servidores

ﬂﬁ
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MAN

Prédio 1

Prédio 5 Prédio 2

Prédio 4 Prédio 3

WAN

LAN — Cidade A LAN — Cidade B

Rede WAN ]

LAN — Cidade C

| [

BERER

Rede ponto a ponto (basica)

d
m =
%
- |

Rede complexa
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Sistema Operacional de Rede: consiste em software que € executado em
computador (servidor) interligado a rede, serve para o seu gerenciamento.

Repetidores: sdo dispositivos de hardware utilizados para a conexao de dois
ou mais segmentos de uma rede local. Eles recebem e amplificam o sinal
proveniente de um segmento de rede e repetem esse mesmo sinal no outro
segmento.

HUB (concentrador): € um repetidor que promove a conexao fisica entre os
equipamentos de uma rede, flexibilizando-os na LAN.
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P S
Servidor | Internet
e-mail e
Impressora
Estagdo de
Trabalho

LAHN 2

Qﬁ@h

Bridges (pontes): possuem a capacidade de segmentar uma rede local em
varias sub-redes, diminuindo o trafego de fluxo. Quando uma estacao envia
um sinal, apenas as estacdes que estdo em seu segmento a recebem filtrando
0s pacotes entre segmentos de LANS.

Switch: evolucdo do hub com funcdes de bridges e roteadores, com hardware
especial que lhe confere baixo custo e alta eficiéncia.

Servidor
- ’l"-""h

Roteador N \

N e )

%1&‘ internet ©
’--. -'---.I

g— LAN3 %)

Servidor
e-mail

\_-—

Qzﬁh g

g Trabalho
-
- - — ~

oy WQ e
LAN 1 % @ Roteadr
] <
2,

e -

Roteader ; LAN 2
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Roteador : equipamento responsavel pela interligacao das redes entre sie
redes remotas em tempo integral. Sao utilizados para o direcionamento de
"pacotes"” entre redes remotas, atuando como verdadeiros "filtros" e
"direcionadores” de dados.

INTERNET SITE DO PROVEDOR

& W X
L
J ¢

LAN FILIAL
LAN MATRIZ

Gateway: dispositivo que permite a comunicagao entre duas redes
de arquiteturas diferentes.

Bridge: segmentador de rede.
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Digital Analégico Digital

Computador Computador

Modem: dispositivo conversor de sinais que faz a comunicacao entre
computadores através de uma linha dedicada para esse fim.

Principais funcdes: dulador - odulador.

O Modem executa uma transformacéo, por modulacao (modem analdgico) ou
por codificacao (modem digital), dos sinais emitidos pelo computador, gerando
sinais_analégicos adequados a transmissdo sobre uma linha telefénica, por
exemplo.

No destino, um equipamento igual demodula (modem analégico) ou decodifica
(modem digital) a informacdo, entregando o sinal digital restaurado ao
equipamento terminal a ele associado.
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SISTEMAS DE INFORMACAO

Unidade Central de | - Processador.
Processamento - Placa-mée.
Umdade de
Controle
. 1)) - Teclado.
- Mouse. - Impressora.
Usuario = I
-1 digitalizadora. - Momitor de video.
= Unidade de Mesa digi
. : - CD player. - Caixa de som
o Aritmética e player
[] Logica Unidade de Umidade de
I Entrada Saida
I I Barramento (Bus)
Memona - Memona Meména - Disco rigrdo.
Principal RAM. Secundana - CD-ROM.
Softwares Softwares de

Aplicativos: sistema:
office, - SOe
tratamento de utilitarios do

imagens etc.. sistema

Categorias dos Softwares

Para efetuar o processamento dos dados da maquina. Ex.: linguagem Assembler.

2. Para comunicagdo entre a maquina e os demais niveis. Também denominado “Sistema
Operacional”. Ex.: Windows e Linux.

3. Para desenvolvimento de aplicagbes (Linguagens de programacdo e gerenciadores de
banco de dados.) Ex.: Delphi, Visual Basic, Access e Oracle.

4. Aplicagdes para usuarios finais. Desenvolvido a partir das linguagens de programacéo e

gerenciadores de bancos de dados.

=

Areas dos usudrios:
v’ Operacional;

|
| Apdiam as fungdes:
|

|

' v Tético;

|

|

|

|

v’ Operacionais;
v Gerenciais;

v Tomada de Decisdo.
as metras gas areas runcionais.

v Estratégico. D

O Si € ullliZduu pdid
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Os S|l podem ser?

1. TRANSACIONAIS OU OPERACIONAIS: séo responsaveis pelo controle dos dados
operacionais;

2. GERENCIAIS: fornecem informacdes integradas e sumarizadas para analise, planejamento
e suporte a deciséo;

3. DE_APOIO A DECISAO (SAD): além de prover informacdes, podem contribuir para o
processo de tomada de deciséo;

4. PARA EXECUTIVOS (SIE): séo sistemas simples e amigaveis utilizados pela alta geréncia
que contém dados dos sistemas transacionais, informacdes dos sistemas gerenciais e
externos a organizacao;

5. ESPECIALISTAS: esses sistemas armazenam e disponibilizam o conhecimento e a
experiéncia de especialistas;

6. DE_GESTAO EMPRESARIAL: sdo desenvolvidos em uma mesma plataforma, sendo
constituidos de varios sistemas transacionais, podendo conter sistemas de apoio gerencial
e de apoio a decisado. Utilizam banco de dados Unico.

O desenvolvimento da TI proporcionou o0 aparecimento de empreendimentos
independentes que geralmente utilizam recursos fisicos dispersos geograficamente,
integrando sistemas computacionais. S&o eles:

1. COMERCIO ELETRONICO: é o conjunto de atividades de compra e venda de bens e
servicos realizados entre empresas e clientes utilizando a Tl. Podem atuar também nas areas
de marketing, pesquisa, desenvolvimento, propaganda e suporte.

2. ENSINO A DISTANCIA: é qualquer sistema educacional onde o professor e os alunos
interagem sem se encontrarem num mesmo local fisico.

3. GERENCIAMENTO DE FLUXO DE TRABALHO (Workflow): pode-se executar e coordenar
atividades que envolvam multiplas sequéncias de tarefas ou acbes para atingir certo objetivo
dentro da corporacéo.

4. REPOSITORIO DE INFORMACOES (Data Warehouse): sdo plataformas que podem
armazenar dados corporativos, estruturados ou nao, que sao utilizados para apoio e tomada de
deciséo.
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Processo de Evolucdo da T1/SI dentro da Organizacao

Iniciacéo
Usuario resistente ao
uso da informatica.
Poucas atividades
sao automatizadas.

\ /

Sist.Transacionais

Maturidade
A informacéo é parte
do patriménio da
corporacao.

Contagio
Algumas atividades
automatizadas, mas
sem a preocupacao

com a integracao.

Controle
Os dados sdo usados
estrategicamente,
beneficiando a
organizacao.

1L

Administracéo de ( Integracao A
Dados Foco nas decisdes
Utilizacdo de sistemas <j gerenciais.
corporativos, evitando Informacdes rapidas e
redundancia de dados. L de qualidade. )

Sist.Executivos

Sist.Gerenciais e SAD

Sistemas Especialistas e de Gestdao Empresarial

Etapa onde inicia o tipo de Sl

Direitos autorais para Marcelo Sucena
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Enguadramento nos niveis de planejamento

v" Alto Custo:
comunicacao e
v Softwares Plan. softwares.
Especialistas Estrat. v’ Varios Usuarios.
v Necessidade
de treinamento Planejamento
especial Tatico

Analise de Decisao
(Média Geréncia)

Planejamento Operacional

Controle Gerencial
(Supervisao)

Sistemas Transacionais
(Operacao)

CONHECIMENTO

Planejamento
Tatico
“Analise de Decisao "\~~~ "~ T T T 77

(Média Geréncia)

X

Planejamento Operacional

Controle Gerencial
(Supervisao)

Sistemas Transacionais
(Operacao)

<DADOS>< INFORMAGOES
I
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Sistemas Transacionais

Inicia e registra atividades produtivas
individuais (FATOS)

Controle Gerencial / \

Avaliagao de desempenho,
elaboragéo de relatorios (situagao
dos servigos e controle de recursos)
e identificagao de alternativas em
medio prazo.

Neste nivel utilizam-se indicadores
de qualidade e produtividade.

Analise de Decisao

Avaliar e comparar alternativas
produtivas taticas e estratégicas.
Neste nivel deve-se utilizar mao-de-
obra mais especializada para tirar
proveito das ferramentas disponiveis

[\ N\

Planejamento Estratégico

Desenvolvimento e
aperfeicoamento da estratégia
produtiva em longo prazo.
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Banco de Dados -BD

Banco de Dados: cole¢ao de dados inter-relacionados, logicamente coerentes e
com algum significado inerente.

Os BD organizam seus dados em tabelas, que sao estruturas formadas por linhas
(registros ou tuplas) e colunas (campos).

Registros ou tuplas (linhas) Campos (colunas)
Cabegalho |

MarashBo S¥o Luls 333365.6

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD

Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados — SGBD (Database Management
System — DBMS): software que permite que os dados sejam controlados em um
so lugar, tornando-os disponiveis para diversas aplicacoes. O SGBD serve como
uma interface entre o BD e os diversos programas aplicativos.

Algumas Tarefas do SGBD:

Cumprimento de integridade - promove as restricoes de consisténcia, como por
exemplo, considere que a quantidade de horas que um empregado pode trabalhar, em
uma semana, nao pode ultrapassarum limite estabelecido de 80 horas.

Cumprimento de seguranca - Restricao de acesso do usuario ao banco de dados.
Copiasde backup e de restore.

Controle de concorréncia - controla os diversos usuarios que atualizam o banco de dados
de forma concorrente mantendo a consisténcia dos dados.
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USUARIOS

Usudrios Programadores Usuarios Administrador

ingénuos de aplicativos de alto nivel gz z:ggz
Esquema

Interfaces dos Programas Consulta de banco
aplicativos aplicatives de dados

| | L

Sistema Pré-compilador da Compilador de
renci r linguagem de Processador de f
gerenc ado manipulagdo de <: consultas I_||1_gl.fagam de
de banco dados definigao de dados
de dados Y 7=

N, Q

Cédigo-objeto de

Gerenciador de

programas ——————
aplicativos banco de dados
Gerenciador
. de arquivos
Disco de
armazenamento @
Dicionario
de dados
Arquivos
de dados

¥//

Fonte: Sanches, Andre Rodrigo hitphvwww.ime.usp.bri~andrersfaulagthd 2005 1/aulas. html
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1 Dados dos Registros da Fontes de Dados Dados
Clientes Instituigdo Externas Gerenciais
Entrada
A\ J
P ' _____________ - -_-—- - - - )= - == —_— I
I Y A Y I
8 I Banco de Dados I
< |
T Arquivos de Registros '
- | ) Computador Manuais |
8 | Gerenciamento I
T | de Dados I |
X [ :
v |
O
© ! Analise de Recuperagio Processamento I
g : Dados de Dados de Dados |
= |
= l | | :
I S C——f———-————-—-- —a
" Y A4 v
Relatorios Preparagdo de Relatorios Relatonios de
Saida Sumarios Documentos: de Stats Excecdes
Ordens de
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¥" CRM: Customer Relationship Management (Gerenciamento de Relacionamento com Clientes,

cuida do conhecimento das necessidades dos clientes);

¥ DRP: Distribution Resource Planning (Planejamento de Recursos de Distribuicio, focado no

gerenciamento de estoques da logistica de distribuicao);

¥ EDI: Eletronic Data Interchange (Intercambio Eletrénico de Dados, voltado para a rapidez e a

acuracia das telecomunicacoes intra e interinstitucionais);

v’ EIS: Executive Information System (Sistema de Informacoes Executivas, para apoiar processos

decisorios nos escaldes mais elevados);

¥ ERP: Enterprise Resource Planning (Sistema de Gestdo Empresarial, ferramenta de grande porte

que visa integrar todas as atividades de uma corporacao);

<

IMS: Inventory Management System (Sistema de Gerenciamento de Estoques);

¥" MRP I: Material Requirement Planning (Planejamento de Necessidades de Material, apdia o

planejamento e o controle de insumos junto a producdo);

¥" MRP Il: Manufacturing Resource Planning (Planejamento de Recursos de Manufatura, apéia o

planejamento e o controle de recursos em outros setores da instituicao de maneira similar ao

MRP 1);
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¥" OMS: Order Management System (Sistema de Gerenciamento de Pedidos e Servicos de
Distribuicdo);

¥" SCM: Supply Chain Management (Gerenciamento da Cadeia de Suprimento, busca gerenciar as
relagdes entre instituicoes pertencentes a uma cadeia de suprimento);

v’ SFA:Sales Force Automation (Automacdo da Forca de Venda, visa apoiar as atividades de venda e
integra-las ao marketing);

¥ SRM: Supplier Relationship Management (Gerenciamento de Relacionamento com Fornecedores,
cuida do conhecimento das necessidades dos fornecedores);

¥' TIMS: Transportation Management System (Gestdo de Transportes);

¥" VMI: Vendor Managed Inventory (Estoque Gerenciado pelo Fornecedor);

v" WE: Workflow (Automacdo de Fluxos de Trabalho, planejamento e controle de fluxo de
documentos eletronicos e atividades compartilhadas em rede);

v WMS: Warehouse Management System (Gestao de Armazéns);

¥" Bl: Business Intelligence (Inteligéncia do Negdcio, processo de coleta, organizacido, andlise,
compartilhamento e monitoramento de informagdes que oferecem suporte a gestao de negocios).

v EAIL- Enterprise Application Integration (evita-se a incompatibilidades de comunicacio entre
aplicativos empresariais na mesma plataforma).

WIS MRP I MRPII WS \ CRIM

\\l R

%
Fomece Sitio Industrial / \ T /
Fornecedor +— TMS
\%

Estoque de Produgio Estoque de
1S1MN0S produtos
| Fomecedor / l Cliente
CcD Cliente
TTVIS
1
/
SEM SFA IMS SFA

—

Em toda a rede: EDL EIS, ERP, OMS, SCh e WF
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FERRAMENTAS PARA TOMADA DE DECISOES

As Trés Fases da Tecnhologia da Informacado — Evolucdo em funcdo da tomada de decisao

1 - Era do Hardware — Iniciou-se em 1946 com o
desenvolvimento do ENIAC (Eletronic Numeric
Integrator and Computer) possibilitando o
desenvolvimento de novas tecnologias, com
melhoria da qualidade e aumento da velocidade de
processamento dos computadores.

2 — Era do Software - Iniciou-se em 1975 com a
introducdo do ALTAIR 8800 no mercado de
computadores (1° PC disponibilizado comercialmente).
Destaque para 1981 devido ao langamento no mercado
do PC IBM.

© Necessidade de softwares mais baratos, amigaveis e
rapidos.

© Aparecimento do “usuario” retirando a exclusividade
dos programadores, digitadores e analistas de
sistemas.

3 — Era do Conteudo - Liberacdo e popularizagdo da Internet para o
publico.

® Primeiro grande evento: CORREIO ELETRONICO

© Tendéncias tecnolégicas: OLAP (On-line Analytic Processing -
Processamento Analitico On-line) e Data Warehouse em conjunto
com as Intranets.

Cateqorias das Atividades Gerenciais
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Sistema de Apoio a Decisao (SAD)

Andlise e ¢ .
Julgamento N In tc))rmagoes
Humano g sobre o
= o Negocio
o o uT
€ S &
S c =
o 9 L. =
S| L Tatico ____N\___ S
= | s oo . c
~ o =
Execucao e ~ - atugﬁggéé%ed\éegggzuees ! Dados d
Automatizacao Operacional ' ados do
! ! Negocio

Sistemas Transacionais (ST)

Inteligéncia do Negoécio - Business Intelligence (BI)

9
Lembrando...

Um dos bens mais preciosos de
gualquer instituicdo s&do suas
informacdes. Sem elas se torna
impossivel conhecer profundamente
0 nego6cio em meio ao mercado,
dificultando bastante a tomada de
decisdes.

6\

—/

E um conjunto de conceitos e metodologias que, fazendo uso de acontecimentos (fatos)
e de sistemas baseados nos mesmos, apdia atomada de decisdes em negdcios.

Funcéo principal: transformar dados em informacdo, a informacdo em conhecimento e o
conhecimento em vantagem competitiva, com flexibilidade e agilidade.

S uder > omenee TN

- Mercados Campanhas
Perfil do cliente alva de marketing
Sistemas
UPetrac'?“:::' Informagao do Conhecimento Desenvolvimento
| & ouiras romes produto do cliente de novos produtos
i b :
Perfil da Estratégias Estratégias de
concorréncia competitivas Personalizagéo
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Exemplo de processo para obtencdo das informacdes para tomada de decisdo:

Pré- prncessamerrtl:u

g Trans- -
Selecdo s meeza u:rmau;an:u Data Mining oy IMEMPretagan ...
—— |:[) _En::; SWE
Dadoz-akvo Dacdos Dados Padrdies Conhecimenta

Pré-processados Tranzformados
Dados

Wideos a
videns - comprar
alugados
E.aSe Dados Tratamenito Centro
I]D dos Dados de
Dadus Publicidade |peacisdes

a fazer

O Bl envolve duas partes distintas:

Sistemas de Front-End Sistemas de Back-End
v SAD (sistemas de apoio a deciséo) v armazém de dados (data warehouse),
v EIS (executive information system) v data mart
v ferramentas de consulta analitica v ferramentas para mineracdo nos dados
(OLAP - on-line analytical processing); (data mining).
[~ [~

Questionamentos Empresariais

Tipo de Questao basica Exemplo de resposta Usuario tipico e suas
ferramenta necessidades
Pesquisa e | "O que aconteceu?" Relatorios mensais de Dados historicos,

Relatorios vendas, histérico do habilidade técnica limitada
inventario
OLAP "O que aconteceu e | Vendas mensais versus VisOes estaticas da
por que?" mudanca de preco dos informagéo para uma
competidores visdo multidimensional,
tecnicamente astuto
Data Mining "Oque é Modelos de previséo Tendéncias e relagdes
Interessante?" obscuras entre os dados;
"O que pode tecnicamente astuto
acontecer?"

Lembrando: o gue € uma Organizacao Inteligente?
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E aquela que possui mecanismos disseminados de integracgéo, visualizac&o e exploragéo de
Informacdo, ferramentas para visualizar e interpretar o mundo empresarial, manipulando
diversas variaveis ao mesmo tempo e disparando respostas adequadas.

Beneficios de um Sistema Business Intelligence:

& & & & & & & & &

Antecipar mudancas no mercado;

Antecipar acdes dos competidores;

Descobrir novos ou potenciais competidores;

Aprender com 0s sucessos e as falhas dos outros;

Conhecer melhor suas possiveis aquisicdes ou parceiros;

Conhecer novas tecnologias, produtos ou processos que tenham impacto no seu negocio;
Entrar em novos negocios;

Rever suas proéprias praticas de negdcio;

Auxiliar na implementacédo de novas ferramentas gerenciais.

Caracteristicas dos Bl:

& & & & & &

Extrair e integrar dados de multiplas fontes;

Fazer uso da experiéncia,

Analisar dados contextualizados;

Trabalhar com hipoteses;

Procurar relacdes de causa e efeito;

Transformar os registros obtidos em informacéo util para o conhecimento empresarial.

Estrutura Basica:

On-line Analytical Processing - OLAP
Data Mining

Data Warehouse
Data Mart

Customer Relationship Management — CRM
Enterprise Resource Planning — ERP

Supply Chain Management - SCM

Exemplo de Integracdo com as tecnologias:
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Fonte: Szafir-Goldstein, Claudia , Souza, Cesar Alexandre de Tecnologia da Informagéo aplicada & Gestdo Empresarial: Um Modelo para a Empresa
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SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD)

Armazém de Dados (DW - Data Warehouse)

Conceitos Basicos

E um conjunto de dados baseado em assuntos, integrado, n&o-volatil e variavel em
relacdo ao tempo, de apoio as decisfes gerenciais.

e Baseado em Assuntos — O DW est4 estruturado para descrever o desempenho dos
negocios. Os bancos de dados operacionais sao orientados para 0s hegocios.

e Integrados — Dados organizados em uma Unica fonte.

e Variavel em relacdo ao tempo - Desempenho dos negécios sdo avaliados
cronologicamente.

e Nao volatil — Dado que entra ndo pode sofrer alteracdo. Os bancos de dados operacionais
tém os dados modificados a cada transacao operacional.

DW € um banco de dados
desenhado para tarefas

analiticas usando dados
de diferentes aplicacdes.

E um processo que se preocupa em extrair, integrar, limpar e dar consisténcia a dados
provenientes tanto de sistemas operacionais da companhia quanto de dados externos tais
como pesquisas de mercado e dados sobre a concorréncia. Além disso, ele cria dimensdes
(ver adiante...) e consolida esses dados, organizando-os de forma a melhorar o desempenho
das consultas.

Processo de Construcdo de um DW:
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Fantes Externas
Camada de Data Warehouse Data Marts 1
- Integracéo - B | s
\ < |V
«— ||
> > > > B R
* E < |1
*— | O
Extrm,d(.l Transformagio Agregacad E g
@ Limpeza - ’
Obs: parte da transformacho e
limpeza pode gcorrer durante
- e
extragio. Fonte: Leitdo, 2000.

Motivos gue tornam util a aplicacdo do DW na empresa:

Ao invés de dados acumulados os usuérios querem informacoes;
Decisbes precisam ser tomadas rapidamente e de maneira correta,
usando todos os dados disponiveis;

Usuarios dominam negdcios e ndo computadores;

A quantidade de dados dobra a cada 18 meses;

A competicdo esta aquecendo areas de inteligéncia de negocio e
dando cada vez mais valor a informacéo;

A adocéo da tecnologia do Data Warehouse melhora a produtividade
da empresa e a qualidade de seus servigos;

Eficiéncia ndo é mais a chave para o sucesso: a flexibilidade tomou

informacao

esse lugar.
. l . Informacgao
I Informnacio Informacdo Data tratada
s disra por tratar Mining
M| / Tomada de
;n-c-?___ decisioes com
T Data base nas
Warehouse 2 2
|| I informacdes
ke _"—f’!-. - obtdas
= Outras técnicas
. de extraccdo de
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Data Mart (Dados Setoriais)

Com o aparecimento do Data Mart ou Warehouse departamental, a abordagem
descentralizada passou a ser uma das opgoes de arquitetura Data Warehouse.

A tecnologia usada tanto no DW como no Data Mart é a mesma, as varia¢gdes que ocorrem sao
minimas, sendo em volume de dados e na complexidade de carga.

O maior atrativo para implementar um Data Mart € o seu custo e prazo. Segundo estimativas,
enquanto um Data Mart custa em torno de US$ 100 mil a US$ 1 milh&o e leva cerca de 120
dias para estar pronto, um DW integral comeca em torno dos US$ 2 milhdes e leva cerca de
um ano para estar consolidado.

Os Data Marts podem surgir de duas maneiras:

v top-down: quando a empresa cria um DW e depois parte para a segmentacao, ou seja,
divide o DW em areas menores gerando assim pequenos bancos orientados por assuntos
departamentalizados e

A\ botton-up: situacéo é inversa.

A empresa, por desconhecer a tecnologia, prefere primeiro criar um banco de dados para
somente uma area. Com isso 0s custos sdo bem inferiores de um projeto de DW completo. A
partir da visualizacdo dos primeiros resultados parte para outra area e assim sucessivamente
até resultar em um Data Warehouse.

Data Mart com arquitetura Top-Down
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OLAP (on-line analytical processing)
Disponibiliza ferramentas necesséarias para a analise de dados,
@ \g incluindo consultas, que néo precisam utilizar SQL (Structured Query

Language) e relatérios. Além disso, possui ferramentas para analises
% multidimensionais, analises estatisticas e exploracdo de dados (Data
S Mining).

B 74

o)
%‘7 Obs.: A SQL € uma linguagem estruturada para manipulacéo de
=== dados. E padronizada para os bancos de dados relacionais, mas cada

gerenciador pode possuir uma extensao prépria dessa linguagem.

OLAP é um software cuja tecnologia de construcdo permite aos analistas de negdcios,
gerentes e executivos analisar e visualizar dados corporativos de forma rapida, consistente,
intuitiva e flexivel.

A funcionalidade OLAP é inicialmente caracterizada pela anélise dindmica e multidimensional
dos dados consolidados de uma organizacdo permitindo que as atividades do usuario final
sejam tanto analiticas quanto navegacionais.

Essa tecnologia auxilia o usuario a sintetizar informac6es corporativas por meio de visbes
comparativas e personalizadas, andlises histéricas, projecdes e elaborac¢des de cenarios.

No OLAP, as informacdes sdo armazenadas em cubos multidimensionais, que gravam valores
guantitativos e medidas, permitindo visualizacdo através de diversos angulos. Estas medidas
sdo organizadas em categorias descritivas, chamadas de dimensBes e formam, assim, a
estrutura do cubo (ver exemplo a seguir...).

Este modelo multidimensional agiliza e simplifica o processo de busca e pesquisas, bem como
cria relatérios, efetua andlises comparativas e visualiza sub-conjuntos. O OLAP tem a
capacidade de analisar informacdes de diferentes formas, podendo-se navegar entre 0s niveis
dos dados, proporcionando a visualizacdo da informacdo através de um angulo mais
detalhado.

Exemplo de questionamentos dos tomadores de decisdo (visdo multidimensional):

Como os gastos com propaganda afetaram as vendas?
Onde os concorrentes estédo fazendo incursdes?

Quiais produtos estéo perdendo participacdo de mercado?
Quais sao os clientes mais fiéis?

PwnNPE
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Visao Multidimensional (Cubo)
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As caracteristicas principais de softwares de OLAP séo:
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Visibilidade: o software devera apresentar de forma clara e, se possivel, numa mesma tela,
as dimensoes, as restricbes sobre essas dimensdes e as tabelas de fatos disponiveis para
analise. As edicbes realizadas no relatério pelo usuéario também devem ser facilmente
visualizadas por ele apenas com poucos cliqgues de mouse.

Pesquisa: o software deve permitir ao usuario “navegar” de forma intuitiva pelos dados e
deve fazé-lo compreender e explorar as dimensdes disponiveis.

Comparagdes Predefinidas: alguns tipos de comparacao devem estar sempre disponiveis,
tais como, diferenca numérica, diferenca percentual, propor¢cdo, fator de crescimento
durante N periodos de tempo dentre outras.

Utilizacdo dos recursos Drill-Down e Drill-Across: fazer um drill-down significa obter
mais informacdes sobre os dados que estdo sendo apresentados, seja descendo numa
hierarquia ou adicionando dimensdes que complementem a analise dos dados. Drill-across
€ fazer com que duas ou mais tabelas de fato, que compartiiham dimensdes, sejam
combinadas num unico relatorio.

Manipulacdo de Excecdes: esta relacionada a capacidade da ferramenta em proporcionar
alertas ou apresentar marcadores para itens excepcionais, a limitacdo do relatério apenas
as linhas com valores nulos, a determinacao de faixas de valores numéricos ou percentuais,
a demarcacao de limites superiores e inferiores etc..

Andlise e Restricdes de Comportamento: capacidade da ferramenta em rastrear um
determinado comportamento, de forma a utilizar essa informacdo em outro relatorio
(Exemplo: isolar um grupo especial de clientes para utiliza-lo num relatério mais complexo).

Visualizagdo de Relatdrios: o software deve ter disponivel varios modos de apresentacéo
tais como os de planilhas, de gréaficos, de matrizes etc..

Operacao Batch: refere-se a possibilidade de agendar o processamento de consultas ja
definidas, principalmente se o tempo de resposta destas for demorado.

DATA MINING (Mineracédo de Dados)

1 ’ Qualquer sistema de Data Warehouse s6 funciona e pode ser
1|3 utilizado plenamente, com boas ferramentas de exploracéo.
I L . N ~
1;’ A técnica orientada a mineracdo de dados oferece uma poderosa
1 alternativa para as empresas descobrirem novas oportunidades de
x——% negocio e acima de tudo, tragcarem novas estratégias para o futuro.

O propdsito da analise de dados é descobrir previamente caracteristicas dos dados, sejam
relacionamentos, dependéncias ou tendéncias desconhecidas.

O interesse por este tipo de informacao se deve principalmente ao fato
de que as empresas e organizacdes estdo coletando e armazenando
grandes quantidades de dados como consequéncia da queda dos precos
de meios de armazenamento e computadores e do aumento da
capacidade de ambos.

A popularizagéo na utilizagcdo de DW tende a aumentar ainda mais a
guantidade de informacdes disponiveis. Os métodos tradicionais de andlise de dados, como
planilhas e consultas, ndo sdo apropriados para tais volumes de dados, pois podem criar

01/02/21 - 32 de 78 Prof. Marcelo Sucena Médulo 2 — Ferramentas para Tomada de Decisdo




Engenharia de Producao N
GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

relatorios informativos sobre os dados, mas ndo conseguem analisar 0 conteudo destes
relatdrios a fim de obter conhecimentos importantes.

O Data Mining pode ser utilizado com 0s sequintes objetivos:

v Explanatério: explicar algum evento ou medida observada, tal como “o que aconteceu com
a venda de sorvetes, pois a mesma caiu no Rio de Janeiro?”;

v Confirmatoério: confirmar uma hipétese. Uma companhia de seguros, por exemplo, pode
guerer examinar os registros de seus clientes para determinar se familias de duas rendas
tém mais probabilidade de adquirir um plano de salde do que as familias de uma renda;

v Exploratério: analisar os dados buscando relacionamentos novos e ndo previstos. Uma
companhia de cartdo de crédito pode analisar seus registros historicos para determinar que
fatores estejam associados a pessoas que representam risco para créditos.

Exemplo de Utilidade do Data Mining

A Vendas

- Identificar padrbes de comportamento dos consumidores;

- Encontrar caracteristicas dos consumidores de acordo com a regido demogréfica;
- Prever quais consumidores serdo atingidos nas campanhas de marketing.

A Financas

- Detectar padrbes de fraudes no uso dos cartdes de crédito;

- Identificar os consumidores que estédo tendendo a mudar a companhia do cartdo de crédito;
- Identificar regras de estocagem a partir dos dados do mercado;

- Encontrar correlacdes escondidas nas bases de dados.

A Seguros e Planos de Saude

- Determinar quais procedimentos médicos sdo requisitados ao mesmo tempo;
- Prever quais consumidores comprardo novas apdlices;

- Identificar comportamentos fraudulentos.

N Transporte

- Determinar a distribuicdo dos horarios entre os varios caminhos;

- Analisar padrdes de sobrecarga.

N Medicina

- Caracterizar o comportamento dos pacientes para prever novas consultas;
- Identificar terapias de sucesso para diferentes doencas.
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PROCESSAMENTO DE PEDIDOS

“Tempo é dinheiro”: a velocidade e a precisdao das informacdes
p p ¢
ditam a eficiéncia operacional da empresa.

As atividades de processamento de pedidos podem tomar mais de
50% do tempo do ciclo de pedido (que esta diretamente associado
com o nivel de servico).

As Vantagens Competitivas Baseando-se na Reducdo do Tempo

Reducédo das atividades em base especulativa com a reducdo de tempo no fluxo das
operacgoes;

Permite melhores previsdes, pois os eventos futuros mais préximos sdo mais faceis de
serem previstos;

Reducéo de estoques tanto de processo, como de matérias-primas e de produto acabado,
proporcionando ainda economia de espaco;

Reducéo de custos com a diminuicdo das despesas indiretas e dos estoques;

Exposicao de problemas, pois os gargalos e elos fracos da cadeia sao expostos e devem
ser melhorados;

Confiabilidade com relacdo aos prazos de entrega e a qualidade fornecida;

Disponibilidade de tempo, uma vez que a empresa pode utilizar o tempo ganho de outra
forma, por exemplo em planejamento;

Aumento da competitividade da empresa no seu mercado de atuacao e;

Aumento da flexibilidade de suas operacdes (produtivas, compras, distribuicdo e vendas).

EXEMPLO DAS ATIVIDADES NECESSARIAS PARA A EFETIVACAO DO PEDIDO DO
CLIENTE

Entrada de pedidos: vendedores, correios, telefone, Internet, cliente em pessoa EDI etc..
Critica ao pedido: confirmacédo de crédito do cliente e disponibilidade de estoque proprio
ou status da programacéao de producéo (proprio e/ou fornecedor).

Preparacédo do pedido: selecdo do(s) fornecedor(es) e solicitagdo do produto e/ou servigo.
Transmissdo _do pedido para o fornecedor: a tecnologia influencia diretamente esta
etapa. Necessita-se de transmisséo de dados com qualidade e rapidez.

Entrada do pedido no fornecedor: evitar a redigitacao.

Atividades fisicas: separacdo, embalagem e expedi¢do do pedido.

Programacéao do transporte: emisséo da documentacgao legal envolvendo o conhecimento
de carga e nota fiscal.

Efetivacdo do Transporte, Execucdo do servico e/ou entrega do produto e Pagamento
da fatura pelo cliente.

O CICLO GENERICO DO PEDIDO
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Transmissao

Transmissao
do pedido dos itens em
falta
) Depoésito
Cliente P
/-v
A ~\\/
P‘.«
Entrega do P
pedido ’_[]',MJ e
R o
Transporte Fabrica
I Entrega dos
itens em falta
Fonte: Ferreira Filho, 2001. Transporte

EXEMPLO GENERICO DO CICLO DO PEDIDO

= oE5i50 7 L ﬂ Q_
;//=7’ =4

Preparacio do Pedido Transmissédo do Pedido Entrada do Pedido

*Requisicio de eTransmitindo as *Verificando o estoque

produtos ou servicos informacgdes do pedido *Verificando a exatiddo dos
dados

*Conferindo o crédito

*Pedido em atraso/pedido
cancelado

*Transcrigcao
*Faturamento

\ 4
Relatorio de Situacdo Atendimento do Pedido
*Rastreamento *Retencdo, producdo ou compra do produto
*Comunicacao ao cliente sobre *Embalagem para despacho
situagéo atual *Programacéo de entrega

*Preparacdo da documentacdo de embarque

) Fonte: Ribeiro (2006).
TEMPO TOTAL DO CICLO GENERICO DO PEDIDO
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O lead-time de pedido pode ser definido como o lapso de tempo entre 0 momento em que a
requisicdo de um servico, o pedido do cliente ou o pedido de compra € colocado e 0 momento
em que o produto é recebido pelo cliente. Os elementos de um ciclo de pedido individual séo o
tempo de transmissdo e de processamento do pedido, o tempo de montagem do pedido, a
disponibilidade de estoque, o tempo de produgéo e o tempo de entrega (Ballou, 2001 apud
Arima et al., 2004).

1°) Recebimento e transmisséo do pedido: inclui a consolidacdo do pedido e a transmisséo
do pedido ao depdsito.

2°) Processamento do pedido: preparacdo do manifesto de carga”, atualizacédo de registros
de estoque, checagem de erros nos pedidos, liberacdo do crédito, montagem do pedido e
disseminacgéo da informacao do pedido para vendas, producdo e contabilidade (utilidade do
ERP).

A — Documento que lista as mercadorias que constituem a carga de um veiculo em transporte.
E um documento que compila todos os Conhecimentos de Embarque, em que se incluem
todos os dados relativos a um transporte e a carga nele transportada, para uma viagem em
particular. Os manifestos, geralmente, listam a quantidade de pecas, 0 peso, 0 nome e 0
endereco dos destinatarios.

3°) Montagem do pedido: tempo para liberar o embarque para entrega apos receber o pedido.
Relaciona-se com a retirada do pedido do estoque, a sua movimentacdo até a expedicao,
embalagem e a consolidagdo com outros pedidos que seguem na mesma direcao.

4°) Aguisicdo de estogque adicional (se necessario): tempo extra para conseguir da fabrica
os itens em falta no depdsito.

5°) Entrega ao cliente: a partir do depésito, a partir da fabrica ou na recepcao.

FLUXOS FiSICO E DE INFORMACOES

Sistemas logisticos se compdem de fluxos de informacdes e de produtos, onde os fluxos de
informacgBes acionam e controlam os fluxos de produtos.

Uma forma de entender o Processamento do Pedido € analisando os fluxos de informacgdes e
de produtos que sdo compostos das atividades necessarias para a efetivacdo do pedido do
cliente.

Os dispéndios de processamento de pedidos podem ser reduzidos mais facilmente que
os de fluxos fisicos.

ESQUEMA GENERICO DOS FLUXOS DE INFORMACOES E FiSICO
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Fonte: Ferreira Filho,

EXEMPLO DAS ATIVIDADES NECESSARIAS PARA A EFETIVACAO DO PEDIDO DO

CLIENTE
Preparagéo I Entrega ao Transp. para
do Pedido |« I Cliente o Cliente
v
Transmissao Disponibil. Pedidos Faturamento
do Pedido > deestoque [ Pendentes
A A
v v
Entrada do Verificagéo Arquivo de Atendimento Montagem
Pedido » decrédito > Estoque » do Pedido da Carga
A
\ 4 \ 4
Programacéo Producéo Document. Program. do
> daProducdo — de Embarque Transporte

Fonte: Fleury, 2002

O FLUXO DO ECR (EFFICIENT CONSUMER RESPONSE) ENTRE A GESSY LEVER E O
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(@]

2 €N £ > A 42 £ > 2

Manha de 15 de margo:
Lima caixa do sabdo em pd OMO é vendida em um hipermercado
do grupoe Pio de Agdcar em Sio Paulo.

Os caixas sdo equipados com leitores de eddigo de barras e
ligados a um sistema que atualiza automaticamente onivel de
estoque do produto. Quando o estaque de sabdo em pé da loja
chega a um nivel minimo, o computador emite wna ordem de
reabastecimento eletrémica. A informagdo fica armazenada num
sistema que poda ser consultado pelos computadores centrais do
varejista e do formecedor.

[3:30 horas

No escritério da Gessy em Sdo Paulo, € checado diariamente
todos os pedidos dos clientes. A solicitagio da loja do grupo Pio
de Agtcar € conferida e enviada para a fabrica e para o centro de
distribuigio da Gessy Lever.

22:00horas

No final da linha de predugio do saldo em pé, as maquinas
eolocam as caixas em paletes padronzados. Isto facilita o
deslocamento da mercadoria em todo o trajeto, até a loja do grupo
Pdo de Agticar. Tudo isto é feito de acordo com as especificagdes
de transparte e armazenamento do cliente. A transportadora €
informada o tipo de carga a ser transportada e a mercadoria &
organizada no centro de distribuigio da Gessy Lever.

00 00h cras

O caminhdo ja estd preparado para transportar as 672 caixas de
OMO., Problemas no caminho podem ser informados & Gessy
Lever. No centro de distribuigio do Pdo de Agucar, o recebimento
da carga Jd estd sendo programado. O caminhdo terd preferéncia
para descarregar. O transporte € feito durante a madrugada por ser
mals rapido.

04:00horas

O recepeionista do centro de distribuigdo confere a nota fiscal
eletrémica. O motorista descarrega a mercadoria no local pré-
determmado.

Acaba a
necessidade de se
ter funcionarios do
supermercado para
conferir gondolas
o que vendedaores
da Gessy tenham
que ir is lojas para
anotar pedidos

Todo este processo
que chegava a levar
um dia. hoje pode
ser felto em 2 horas

Fornecedores que
nio trocam
eletronicamente
mformagdes com o
Mo de Agicar
podem esperar horas
para que os papéls
szjam conferides e
possalm entrar

04:15horas
A mercadoria & conferida. etiquetada e organizada para ser levada
a loja. Em mencs de 2 horas o caminhio ja estd pronto para sair.

Manhd de % de margo
Na loja do Pio de Agtcar a mercadoria val imediatamente para a
gondaola.

Antes do ECR, o
sabdo em pd
permanacia no
depdsito por cerca
de 7 dias. Hoje ndo
hi estoque

Fonte: Di Serio et al., 2002.

Ja para a Gessy Lever, os resultados alcancados foram 0s sequintes:
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s6 produz aquilo que é necessario, e como consequéncia reducao de estoques;
comunica-se eletronicamente com 20% de seus clientes;

consegue entregar produtos de alto giro em até 24 horas;

0 numero de solicitacfes atendidas na quantidade certa e no prazo combinado cresceu
de 26%para mais de 80%.

Keee

O principal fator para que ganhos como estes aparecam ndo estd somente nos investimentos
em tecnologia, mas sim na integracdo entre fabricantes e varejistas. A Gessy consegue
através deste sistema ganhos em custo, qualidade, tempo e flexibilidade, ou seja, aumenta a
sua competitividade.
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Sistema de Gerenciamento de Armazéns
(WMS - Warehouse Management System)

Objetivo_Principal: automatizar todas as operacbes de um armazém, disponibilizando
mecanismos que permitam aumentar a precisdao das informagdes de
estoque, a velocidade, a qualidade das operagces do centro de distribuicao
e a produtividade do pessoal e dos equipamentos do depdsito.

Com o aparecimento de novas tecnologias tais como JIT (Just-in-Time) e
QR (Quick Response) a guantidade dos materiais pedidos foi reduzida, mas
aumentando a frequéncia dos pedidos, demandando menores tempos de
resposta de seus fornecedores com menor tolerancia aos erros.

Trés niveis de WMS, considerando a sua utilizacao

o Posicionadores do Estoque: sdo os mais simples, executando as
funcées mais basicas para identificagéo dos itens. SIMPLES

o Sistemas de Controle de Armazém (WCS - Warehouse Control
Systems): pode-se localizar e controlar os itens de estoque, além de
disponibilizar relatorios de desempenho e de trabalho executado.

o Um WMS: executa todas as funcdes anteriormente mencionadas,
com mais capacidades de gerenciamento de tarefas e para apoio a REBUSCADO
tomada de deciséo.

Algumas Funcionalidades Operacionais de um Software WMS

N Controle dos veiculos de entrega e coleta: sdo registrados os
dados dos veiculos, vinculando-os aos documentos de entrada e
saida, possibilitando a liberacdo pela portaria assim que todas as
conferéncias e ajustes sobre faltas e avarias estejam resolvidas;

N Conferéncia das mercadorias: através de terminais portateis de radio frequéncia, ou
micros instalados nas docas de carga e descarga, as mercadorias sdo quantificadas e
informadas ao WMS para batimento com os documentos de entrada ou saida;

A Paletizacdo e armazenagem das mercadorias: os produtos podem ser paletizados
registrando-se as caracteristicas definidas previamente para cada mercadoria, tais como:
data e lote de fabricacéo, data de vencimento, nUmero de série etc. ;

N Acondicionamento de acordo com o tipo de carga: os paletes serdo armazenados em
areas definidas pelo WMS em fungdo das caracteristicas das mercadorias e da
disponibilidade de enderec¢os vagos;

M Movimentacao de paletes: 0 WMS orienta a movimentacéo de paletes durante o intervalo
de picos de servico, agilizando os servigos de retirada futura de mercadorias;

N Beneficiamento de Mercadorias: o WMS efetua o controle sobre as mercadorias a
beneficiar no armazém, possibilitando a programacgdo das atividades e o status das
mercadorias;

N Inventarios de Mercadorias: o0 WMS possibilita as mais diversas formas de inventarios em
Tempo Real, sem prejuizo das atividades rotineiras do armazém;
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A Retirada de Mercadorias: o WMS orienta a retirada dos produtos de acordo com a

metodologia definida pela organizacdo, tais como, data de validade, FIFO (primeira a
chegar no armazém sera a primeira a sair), lote de fabricacdo, nimero de série etc.;

A Documentos Fiscais: a emissdo de documentos fiscais recebidos via EDI ou Internet, e os

documentos de retorno de mercadoria, sao feitos de forma automatica.

A Consultas Remotas: consultas da posicdo de produtos e de documentos recebidos e

processados, sao feitas via internet ou Intranet, utilizando-se um browser, por intermédio de
restricbes de acesso a informacdes.

Caracteristicas Intrinsecas Desejaveis para um Software WMS

v

Facilidade de acoplamento com sistemas ERP de mercado ou desenvolvidos
internamente: os WMS podem se integrar a sistemas ERP por intermédio do cadastro de
materiais, das carteiras de pedidos de clientes e de fornecedores, da contabilizacdo de
estoques, do planejamento de compras e de producdo, dos sistemas de transportes, dos
ambientes de SAC, etc.;

Possibilidade de administrar multiplos locais de estocagem: podem-se administrar
varios armazéns em uma Unica planta, de um unico CNPJ, ou de varios armazéns em locais
geograficamente separados, com varios CNPJ. O WMS deve manter o controle de um
mesmo item em varios depdésitos de uma mesma empresa.

Possibilidade de administrar mercadorias de diferentes proprietarios: o WMS pode
gerenciar atividades basicas de um operador logistico ou de um tradicional armazém geral,
tornando-se necessario identificar as transacdes efetuadas com as mercadorias de cada
uma das empresas que o operador logistico presta servigcos. O sistema WMS devera ter a
habilidade de ser consultado e receber dados de cada uma destas empresas através dos
diversos sistemas de comunicagdo, mantendo-se a privacidade das informacbes das
demais empresas que compartilham os locais de armazenagem do operador logistico ou do
armazém geral.

Utilizacdo de sistemas de coletas de dados por radio frequéncia: a necessidade de
aumentar a produtividade do pessoal do armazém e a importancia de se trabalhar no
conceito de “zero erro” obriga que os sistemas WMS tenham a habilidade de efetuar
transacgdes on-line e através também da utilizacdo de codigos de barras. O uso de coletores
de dados que permitem a leitura de dados escritos em linguagem de codigo de barras e a
possibilidade de transmitir estas informacdes de e para cada ponto do armazém atraves de
radio frequéncia, séo hoje requisitos fundamentais para tais sistemas.

Utilizacdo do conceito de convocacao ativa: baseia-se na atribuicdo de tarefas aos
operadores, segundo regras do proprio WMS. Os operadores do armazém sdo cadastrados
para cada uma das tarefas em que estejam habilitados e o sistema os convocara para tais
tarefas a medida que eles informam que a tarefa anteriormente convocada foi realizada.
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Alguns Ganhos Mensuraveis com a Automacao de Armazém

D N N N

Maior acuracia dos estoques;

Reducéo dos niveis de estoque;

Melhor acompanhamento na produtividade das equipes do
armazém;

Reducéo dos tempos de recebimento, armazenagem,
separacao e carregamento de pedidos;

Maior agilidade no atendimento ao cliente;

Diferencial competitivo no mercado;
Reducéo de avarias;

Melhorias no ambiente de trabalho, principalmente no que tange a seguranca do trabalho;
Reducédo de custos diretamente ligados a gestao dos processos logisticos da empresa.

Alguns Impactos na Automacédo de um Armazém

‘/Investimento consideravel em equipamentos,
Treinamento e Sistemas Especialistas de Informagéo;

‘/Investimentos em infraestrutura para suportar processos
automatizados;

‘/Riscos de investimento em solu¢des que nao atendam a
necessidades da empresa devido a falta de planejamento
ou acompanhamento de pessoas especializadas;

‘/Em muitos casos reestruturagdo dos departamentos
ligados diretamente aos processos logisticos da empresa.
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Intercambio Eletrénico de Dados
(EDI — Eletronic Data Interchange )

Troca de dados estruturados e padronizados, entre entidades, utilizando meio eletrénico,
diminuindo a intervencdo humana no processo. E uma das técnicas da ECR — Resposta
Eficiente ao Consumidor (Efficient Consumer Response) que tem como base para o seu
funcionamento a necessidade da informacéao.

COMPARACAO ENTRE O FLUXO TRADICIONAL E O EDI

ENTRAR COM DADOS ENTRAR COM DADOS

-

GERAR DOCUMENTO

-

ENVIAR (CORREIO, FAX,
MENSAGEIRO ETC.) ENVIAR ELETRONICAMENTE

-

RECEBER O DOCUMENTO

-

DIGITAR OS DADOS

\4

ACAO ACAO

-

, O EDI é adotado pelas empresas para a integracdo de sua cadeia de
suprimentos, seus distribuidores, suas relagbes com governos e com 0s bancos
comerciais, estando dentro da relagdo chamada business-to-business (B2B).

Algumas Razdes para Implementacdo do EDI

Adicdo de valor a produtos e servigos por intermédio da
informacéao (p. ex. melhorando o atendimento ao cliente);
Reducéo de custos administrativos;

Aperfeicoamento do Controle de Estoques;

Beneficios estratégicos realizados com a integracéo dos dados do
EDI e do processamento das informacdes corporativas;

v Racionalizacdo do tempo e dos recursos humanos;
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v/ Otimizacao dos recursos humanos em tarefas ndo automatizaveis;

v" Nao ha necessidade de um documento “papel” para iniciar o processo;

v" Diminuig¢ao dos riscos com o documento “papel”: perda, atrasos,
danificacéo etc.;

v" Nao ha necessidade de redigitacao (interface direta com os aplicativos

internos da empresa)

Qualidade e fidelidade dos dados;

Rapidez no acesso aos dados (desnecessario a impressao e translado do documento).

Facilita a utilizacdo em varios idiomas e moedas.

AN

Principais beneficios na opinido de wtilizadores de EDI
[ de questionados que reconheceram cada beneficio]

Dutros

Melhoria do cash-Flow

Redugio dos
procedimentos internos

Ferramenta estratégica

Redugio de tratamento
de papel

Redugio de custos

Redugio drastica da 183

taxa de erros

Aumento da L}l

competitividade

Melhoria no servigo a
clientes

Foco Principal

Reinaldo A. Moura - Diretor da IMAM Consultoria Ltda.

Muitas empresas utilizam computadores para organizar 0S processos comerciais e
administrativos ou ainda para editar textos e documentos, sendo que a maioria das
informacdes € introduzida no computador manualmente (digitacdo). Quando as
empresas se comunicam, por exemplo, para encomendar mercadorias ou cobrar os
clientes, porque, ao invés de digitar um formuléario, imprimi-lo e envia-lo por fax para seu
parceiro, ndo transferir eletronicamente essas informacoes, diretamente do computador
da empresa para os computadores de seus clientes, fornecedores, bancos e outros?

Planejamento na Implantacéo do EDI
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Empresas diferentes tém necessidades, processos, formas, sistemas de computadores,
softwares e sofisticagdo técnica diferentes. Ao implementar o EDI, € preciso levar em
conta questbes como sua integracao com 0s processos internos da empresa e a maneira
de trocar os dados de acordo com as necessidades dos parceiros. Para que os
documentos eletrénicos e os dados fluam harmoniosamente entre as empresas e sejam
corretamente interpretados, é preciso que sejam respeitadas certas regras. Essas regras
definem o contetudo de informacéo, isto €, os dados dos documentos, e a forma como
eles sao transmitidos.

Reinaldo A. Moura - Diretor da IMAM Consultoria Ltda.

EDI - CARACTERISTICAS E IMPORTANCIAS

Quando uma organizacdo emprega JIT (Just-in-Time) ou QR (Quick Response), por exemplo, o
numero de pedidos cresce dramaticamente, tornando impossivel processa-los eficazmente
usando papéis. Novos métodos de comércio eletrdnico tém de ser introduzidos.

O EDI é a tecnologia que suporta essas estratégias de negocios.

Utilizagdo do EDI internacionalmente
Os complexos documentos de comércio exterior e os complicados relacionamentos comerciais,
além do envolvimento de transportadores, fretadores, corretores, bancos, seguradoras,
administracdes alfandegarias e outras agéncias governamentais, impdem que a informacéo
introduzida pela parte inicial no processo seja requerida por todas as outras partes envolvidas.
O EDI possibilita a todas as partes trocar esses dados iniciais, reduzindo o tempo e 0s
erros introduzidos nos processos manuais.

Os erros também s&o um fator consideravel. Aproximadamente metade de
todas as cartas de crédito emitida contém erros de preenchimento. Os
erros em documentacdo comercial podem atrasar um embarque, adicionar
custos de armazenamento ou influenciar adversamente no fluxo normal
de fabricacdo e nas cadeias de distribuicdo e vendas.

EDI - NUMEROS
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Como exemplo de reducao dos custos das operacOes da cadeia produtiva, a empresa
americana RJR Nabisco gastava 70 dolares para o processamento de uma “Ordem de
Compra” e ap6s a introducado de um sistema de EDI o custo foi reduzido para 93 centavos de
dolar.

Estima-se que na ultima década o mercado de B2B movimentou cerca de US$7,5 trilhdes de
dolares.

Estimativas variam, mas em uma simples remessa de mercadorias podem estar envolvidas até
28 organizagdes diferentes com mais de 40 transacgdes criadas para documentar o
processo: conhecimento, cartas de crédito dos bancos para os exportadores, manifestos etc.
Estima-se que o trabalho com papel contribui com 8% do custo total de um despacho
internacional.

Com a implantacdo do novo Sistema de Pagamentos Brasileiro, a compensacéao de valores
superiores a R$100.000,00 passou a ser feita em tempo real. Para a viabilizacdo destas
operacdes, foi necessaria uma nova infraestrutura de Tl. Por enquanto, as Unicas empresas
credenciadas pelo ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) para fornecer aos
bancos a tecnologia necesséria sdo o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), o
Ministério da Fazenda e a Serasa.

McDonald’s acelera interligagao com a rede

A rede de fast-food McDonald’s procurou uma alternativa EDI para gerenciar o alto volume de
informacdes que trafegam entre os restaurantes e o escritério central. A solu¢cdo adotada
consiste de uma ferramenta de gerenciamento remoto associada a dois servidores no escritério
central. Todo o procedimento € automatico e as informagfes sédo transmitidas ao escritério
central seis vezes por dia. As estimativas de reducdo dos custos anuais sdo de 57% com
comunicacdo de dados e 49% com falhas. Com esta solucdo, também foi possivel transmitir
informacgdes sobre precos e promoc¢des mais rapidamente aos restaurantes.

Shell automatiza for¢ca de vendas com palms
Os 270 representantes da Shell utilizam handhelds da Palm para distribuir o 6leo lubrificante
por todo mercado nacional. Além de informacdes sobre os itens comercializados e pre¢os, 0s
vendedores tém acesso aos roteiros das visitas e histéricos dos clientes. Alguns beneficios
obtidos foram o aumento da produtividade, a reducdo dos custos com telefonia, 0 aumento da
comunicacéo, entre outros.

Scania reduz custos com o Web/EDI
A Scania, que ja trabalhava com o conceito de EDI, resolveu investir na evolucdo para o
Web/EDI para a comunicagdo com as concessionarias. Os beneficios sdo a facilidade
operacional, a reducdo do tempo para troca de informacdes, a economia de gastos com
telecomunicagdes e o alto volume de dados permitido.

Bradesco reduz custos com nova estratégia de compras
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O Bradesco teve que adotar uma nova infraestrutura de Tl para viabilizar o seu novo sistema
de compras, que passou por uma reestruturagdo. A nova estratégia de compras requer um
sistema que armazene cadastros de clientes e fornecedores e também permita compras
eletrénicas pelos funcionarios autorizados. H&4 também uma extranet, através da qual alguns
fornecedores transacionam eletronicamente com o Bradesco. Esta reestruturacdo, que ja
duram alguns anos, ja proporcionou uma economia de 15% nas compras do banco.

EDI na Gessy Lever
Comunicacéao via EDI com 20% dos seus compradores proporcionando reducao de custos dos
pedidos e permitindo a entrega em até 24 horas de produtos de alto giro nos supermercados.
Crescimento de 26% para mais de 80% no atendimento de solicitacdes de clientes quanto a
cumprimento de quantidades e prazos preestabelecidos.

EDI no CD do P&o de Acucar
Reducédo do indice de falta de mercadorias de 25% para 4%. Reducdo no tempo médio de
armazenamento de 40 para 10 dias.

Constituicado Fisica

Empresa X
UN/EDIFACT

Emissio

R

OIJTPUT Programa -

Formato X Conversor -\ '

de . =

Farmatos Servigo l
EDI
Empresa Y ’ \__
e = J
- - o h h Eroorrrrn] h E
i [ =

- %n. ;
plicacao ouTPUT Programa UN/EDIEACT
Y Formato Y Conversor

de
Forrnatos

-

Recepgio

Meio de

transmisséao
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Entidade 1 l Entidade 2

| Médulo EDI 1 .. Modulo EDI :

| Servidores de... € . Servidores de...

| — i Intercambio | — i

| Aplicativos ! de dados | Aplicativos !

i Comunicagio | ! i Comunicagdo |
Sistemas internos Sistemas internos
Aplicativos Aplicativos

v' Servidor de Aplicativos => Responsavel pela importagdo/exportacdo dos dados.

v => Responsavel pela estruturacdo dos dados a transmitir/receber
em um formato padronizado.

v' Servidor de Comunicacao => Recebe/Envia os documentos padronizados e 0s envia para
o tradutor/Entidade.
Protocolos mais utilizados

N EDIFACT (EDI + For Administration Commerce and Transport) Padrdo criado
pela ONU com o objetivo principal de fixar uma padronizagcdo de mensagens
para o intercambio de informacdes em nivel mundial. Mais usado no Brasil
baseando-se na norma ABNT NBR 12963

A ANSI ASC X.121: América do Norte, Australia e Nova
Zelandia

N UNTDI: Europa Ocidental

v Meios de Comunicacao => Geralmente utilizam-se as Redes de Valor Agregado (VAN -
Value Added Network) tais como Algarnet, GSI, Interchange, Proceda, Tradenet ou o
STM400 (Embratel). Pode-se também conectar os computadores das Entidades de forma
direta, como por exemplo a internet.

Internet como Meio de Comunicacdo

Vantagem:
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¢ meio mais barato de transmissao de dados.

Desvantagens:

e Necessidade de um protocolo de seguranca para autenticacdo do remetente (envolvimento
de uma terceira entidade).

e Problemas na confirmacao do recebimento dos dados.

e Privacidade da informacéo

VAN como Meio de Comunicacdo

Vantagens:

e As entidades ndo precisam estar conectadas o tempo todo. Existe um computador
intermediario que fica ligado 24h/dia com capacidade de armazenamento das mensagens
enviadas/recebidas.

e Quando o destinatario recebe definitivamente a mensagem, é enviada outra de notificacao
ao emissor.

e Independéncia de horario para envio e recebimento dos dados.

e Nao ha necessidade de um operador o tempo todo para receber/enviar mensagens.
e Pode-se receber/enviar mensagens para varias entidades ao mesmo tempo.

e Facilita a auditoria.

Desvantagem:

e Alto custo de manutencao.

Exemplo prético 1
Transporte de material dos clientes (CL) para o centro de triagem (CT), onde esse é
classificado e organizado por destino para entrega aos destinatarios.

D1

D2

v

Dn

e \ Emite Manifesto de Carga com

- - dados da NF + valor do frete,
Em|te NOta FISC&| Com dadOS Seguros etcl

do destinatario, valor,
descricao do produto etc.

Objetivo do EDI :
Transmissao dos dados das notas fiscais antes dos veiculos de coleta apanharem a
mercadoria, agilizando o processo de emissao dos manifestos de carga.

01/02/21 - 49 de 78 Prof. Marcelo Sucena Médulo 3 — Tecnologias



Engenharia de Producao N
GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Vantagens no processo:

Eliminacdo do tempo morto;

Aumento da disponibilidade dos ativos;

A mercadoria chega mais cedo ao seu destino;
Eliminacao de transcricdes de documentos;
Possibilidade de acompanhamento da carga,;

e Eliminacéo de erros nas faturas de fretes e

e Menor custo para o transportador.

Exemplo pratico 2 (Ministério dos Transportes, 2006)

Sistema "Mercante": objetiva fornecer o suporte informatizado para a nova sistematica de
controle da arrecadacdo do Adicional ao Frete para Renovacdo da Marinha Mercante -
AFRMM, desde o registro do Conhecimento de Embarque — CE, até ao efetivo crédito nas
contas vinculadas do Fundo de Marinha Mercante — FMM, um dos principais instrumentos de
financiamento e fomento a marinha mercante e a construcéo naval.

Como representantes das empresas de navegacao, as agéncias de navegacédo detentoras dos
dados contidos nos CE, transmitirdo eletronicamente, baseando-se na tecnologia EDI, por meio
do Sistema "Mercante", os dados das operacdes de transporte aquaviario.

Para que haja a adesdo ao sistema devem-se conhecer os procedimentos para uso do

“Mercante”. Para tanto, verifique-0s em
http://www.transportes.gov.br/SFomentoAT/DFundoMM/Sumario.htm.
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Sistema de Gerenciamento de Transportes
(TMS = Transportation Management System)

7

Objetivo Principal: € um software que pode funcionar incorporado ao ERP para a

administracdo dos transportes, que permite ao usuario visualizar e controlar toda sua operacao
logistica.

7

O transporte é uma atividade de grande importancia para o gerenciamento logistico pois é
responsavel por quase 70% do custo logistico. Além disso, utiliza grande namero de ativos, que
geralmente encontram-se dispersos geograficamente, tornando a gestdo mais complexa.

Processamento de Dados de um TMS

Entradas Saidas
- Rede logistica (localizac&o Minimizacéao
geografica, tempo de transito etc.); dos custos e
- Recursos (humanos, veiculos, atendimento no
equipamentos etc.); nivel de servico
- RestricGes (capacidade, numero — determinado.
maximo de paradas, janelas para k
entregas etc.).

Fonte: Marques, 2002

Algumas Funcionalidades Operacionais de um Software TMS

v

v

AN

ANANRN

Cadastro do veiculo: armazenamento de todas as informacdes necessarias relacionadas a
cada veiculo da frota (seguros, leasing, etc.);

Gerenciamento da documentacdao: licenciamento, impostos, taxas, boletins de ocorréncia,
pagamentos etc.;

Planejamento e controle de manutencdo: controla as atividades relacionadas a
manutencdo dos veiculos e equipamentos (garantias, manutencdo preventiva, corretiva,
etc.);

Controle de estoque de pecas: envolve o cadastro de componentes, localizacdo de
componentes, etc.;

Controle de funcionéarios agregados: controla o cadastro de funcionarios agregados as
atividades de transporte;

Gerenciamento de combustiveis e de lubrificantes: controla todas as informacdes de
atividades relacionadas com abastecimento de combustiveis e lubrificantes (frota, data,
veiculo, custo, local etc.);

Controle de velocidade: monitora o comportamento do motorista durante toda a viagem;
Controle de pneus e camaras: por meio do numero gravado a fogo do pneu e etiquetas
nas camaras, pode-se gerenciar a manutencédo de pneus, quilometragem rodada por pneu
etc.;

Controle de engates e desengates de carretas;

Controle de frete;

Controle das cargas: rastreamento l6gico das cargas e dos veiculos podendo
disponibilizar as informagdes pela internet;
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v
v

Controle de custos;
Planejamento de rotas e modais: permite a elaboragéo de rotas, podendo ser interligado a
roteirizadores, elemento essencial para logistica de cargas fracionadas.

Na parte de gestao de frotas o TMS pode chegar aos sequintes detalhes:

AN N N

Identificar qual o pneu, em que posicdo ele esta e quantos quildometros ele rodou nesta
posicéo;

Gerenciar o rodizio por quilémetro rodado ou por sulco;

Liberar o abastecimento de combustivel para o veiculo por meio de uma tecnologia que
permite a troca de informacdes eletrbnicas entre o veiculo e 0 posto;

Gerenciar o consumo de combustivel e pneus de tal forma que qualquer roubo desses itens
no veiculo é rapidamente identificado pelo sistema;

Emitir relatorios gerenciais, geralmente utilizados para tomada de deciséo.

Na area de Gestao de Fretes o software TMS pode:

AN N NN

SRS S

Controlar por meio de um cadastro de empresas as transportadoras, as rotas, as taxas etc.;
Controlar tabelas de fretes de diferentes empresas;

Analisar e calcular o custo do frete por transportadora para subsidiar a escolha da melhor
empresa,;

Possibilitar célculos e simulacbes de frete, para que uma transportadora possa avaliar
diferentes alternativas de custo e prazo de entrega, oferecendo um melhor servico ao
cliente;

Calcular fretes considerando os diferentes modais, por trecho percorrido, bem como todos
0s custos associados;

Controlar conhecimentos de carga voltados a multimodalidade;

Apontar as rotas mais adequadas;

Controlar o fluxo de informacdes por EDI ou via Internet;

Liberar pagamentos e recebimentos;

Conferir documentacéao.

Na parte de determinacdo de Rotas o TMS pode:

%D

A S
"aa \@ éﬁ \\\ \\
- ~So ~
_--" € ~< ~

- ~
4" DR

Repetidora ou antena de
celular
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Determinacéo das melhores rotas a serem utilizadas;

Integracdo da sequéncia de entrega proposta com o WMS que direcionara a separagéo dos
pedidos respeitando a programacédo de carregamento;

Andlise da distribuicdo a partir de mais de um centro de distribuicdo, consolidando o melhor
cenario;

Gerenciamento do tempo de entrega por cliente, a fim de identificar as dificuldades
especificas de carga e descarga em cada empresa;

Reprogramacdes de entrega em funcédo de imprevistos ocorridos (problemas de quebras,
acidentes, congestionamentos etc.).

D N N N N N

Exemplos de outras tecnologias que podem ser associadas aos TMS:

v' Rastreamento de veiculos: sistema de comunicacdo moével para transmissdo de dados,
monitoramento e rastreamento de frotas, que utiliza recursos de comunicacao via satélite e
de posicionamento por GPS;

v' Etiguetas de radiofrequéncia / transponders: a partir da identificagdo de uma carga (ou
de um veiculo) com essa tecnologia, a mesma, quando chega ao seu ponto de destino, é
identificada automaticamente pelo sistema, visto que a transmissédo de dados é baseada em
um sistema automético de identificacdo por sinal de radio. Isso possibilita um
direcionamento automatico do veiculo para a carga ou descarga, tornando mais agil a
operagao.

Principais beneficios da implantacdo de um TMS:

Apesar de ainda haver espagco para o desenvolvimento das ferramentas de TMS, os
beneficios da implementacédo sdo muito significativos. Abaixo, destacam-se 0s principais:

v Reducdo nos custos de transportes e melhoria do nivel de servico;

v Melhor utilizac&o dos recursos de transportes;

v Melhoria na composicao de cargas (consolidacao) e rotas;

v Menor tempo necessario para planejar a distribuicdo e a montagem de cargas;

‘/Disponibilidade de dados acurados dos custos de frete mostrado de varias formas, como
por exemplos, por cliente ou por produto;

v Acompanhamento da evolug&o dos custos com transportes;
v Disponibilidade de informagdes on-line;

v Suporte de indicadores de desempenho para aferir a gestao de transportes;

GPS - Global Positioning System

O Sistema de Posicionamento Global foi criado pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, no fim da década de 1970, com o objetivo de precisar bombardeios contra paises
inimigos. O GPS tem trés componentes: espacial, de controle e do utilizador:

Componente espacial: O GPS é baseado em 24 satélites que percorrem a Orbita da terra em
12 horas, ha cerca de 20 mil quildmetros, que fornecem coordenadas acuradas de localizacao
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geografica aos terminais com antenas para captar seus sinais. Esses satélites enviam sinais
constantemente para a Terra.

Componente de controle: é constituida por 5 estacdes de rastreio distribuidas ao longo do
globo e uma estacédo de controle principal (MCS - Master Control Station). Este componente
rastreia os satélites, atualiza as suas posicdes orbitais, calibra e sincroniza os seus reldgios.
Outra funcao importante € determinar as Orbitas de cada satélite e prever a sua trajetoria nas
24h seguintes. Esta informacdo é enviada para cada satélite para depois ser transmitida por
este, informando o receptor do local onde é possivel encontrar o satélite.

Componente do Utilizador: inclui todos que usam um receptor GPS para receber e converter
o sinal GPS em posicao, velocidade e tempo. Esse receptor GPS possui um microprocessador
gue capta os sinais (no minimo de 3 satélites simultaneamente), e calcula a sua exata posicao
(com preciséo que varia de 5 a 30 metros), através de diferenca de angulo e tempo de chegada
dos sinais (triangulacéo de sinais).

Os fundamentos béasicos do GPS baseiam-se na determinacdo da distancia entre um ponto, 0
receptor, a outros de referéncia (os satélites). Sabendo-se a distancia que nos separa de trés
pontos podemos determinar a nossa posicao relativa a esses mesmos trés pontos através da
interseccgao de trés circunferéncias cujos raios séo as distancias medidas entre o receptor e 0s
satélites.

Cada satélite transmite um sinal que € recebido pelo receptor, este por sua vez mede o tempo
gue os sinais demoram a chegar até ele. Multiplicando o tempo medido pela velocidade do
sinal (a velocidade da luz), obtemos a distancia receptor-satélite, (Distancia= Velocidade x
Tempo).

Para competir com o GPS, j4 existe um sistema europeu em desenvolvimento chamado
GALILEO, cuja previsao de inicio é para 2007.

Uma vez que s2 conhega qual a distan-
cia até o satélite, necessita-se saber
entdo em que lugar do espago o
satélite se encontral

Para medir essa tempao,
o GPS necessita de um
relagio muito exato

Coma o sinal do GPS viaja
através da ionosfera e da atmos-
fera da Terra, ele sofre um atraso.

Para triangular o GPS mede
distdncias utilizando o tempao
de viagem de uma mensagem
de radio.

Triangulagio a partir dos
satélites & a base do sistema

Fonte: Jeff Hurn
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Sistema Inteqgrado de Gestao Empresarial (SIG)
Planejamento dos Recursos da Empresa
(ERP - Enterprise Resource Planning)

Definicdes

v Forma Integrada de administracdo da informacdo em uma empresa dando suporte aos
processos operacionais, produtivos, administrativos e comerciais da empresa.

v Ferramenta de Tl para integrar os processos empresariais e as atividades dos varios
departamentos e ou empresas da cadeia produtiva.

SOFTWARES (MODULOS) X Il)ITEGRAACAO DOS DADOS
NAO INTEGRADOS VISAO SISTEMICA DA EMPRESA

Diretoria e

ﬁ - Acionistas
> ﬁ:}% omee |
dTTe] Distribuicdo | .

Financas e
Materlals - T Y T

Pessoal

_Tr' 5 Controladoria
Contabilidade A, _Administrativo
Representantes i 7Y |
de Vendas & i Pasede 1 L Manufatura

P —

|anEJ CUS'IDS : Servigos {Dados Central/ g ;
B | S Pessoal de Chao
o Apgioa | £ ; “ . deFabrica
¥y i e AL
Producio Servicos _1_'_ I i
(Gerneiamanty | ¢ de Materiais

Planej. Recursos t Humenos

Clientes
Fomecedores

Funcionarios

Fonte: LMCA Cons. e Desenv. De Sist., 2004.
Evolucdo até o ERP

v Nos anos 1970, falava-se em MRP: Material Requirements Planning (planejamento dos
materiais, “explodindo-se” as necessidades pela Lista de Materiais do Produto).

v Nos anos 1980, surge o MRP Il (Manufacturing Resources Planning), que além do Plano de
Materiais, foca também a Producéo e Vendas.

v Nos anos 1990, surge o ERP (Enterprise Resources Planning), que, além de tudo que
estava incluido no MRP I, integra também a area de Financas e RH.

v’ Os sistemas ERP trazem o conceito de "Integracéo das Funcgdes” e (alguns), orientacéo a
processos. O ERP torna o sistema aplicavel fora da area industrial.
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@® Reducio de custos + eficacia

® Sobreviver é o objetivo

® Abrange a empresa

® Nao necessariamente aumenta a vantagem competitiva

@® Criacéo de valor, aumento na participacdo de mercado
— -l @® O objetivo é materializar novas oportunidades
® Abrange a cadeia de valor estendida

® Necessariamente aumenta a vantagem competitiva

Transformacao

v

\d O Software ERP é o Instrumel
- Transformacdo dos Negodcios. E
a a Transformacdo sera o Pair
A Comando da Empresa.

Exemplo das funcionalidades de um sistema ERP

ERP-Gesta
SCM-Colaboracao CRM-Colaboracao

Compromisso Prospecciio
— =

¥ Programacao V. - i Vendas

Fornecedor

Sua Empresa

e-Business

Fabricagao

Fonte: SAP ~ Fenasott $30 Paulo, 2000

Etapas do ciclo de vida de um sistema ERP

Utilizacao
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Beneficios Tipicos na Implementacdo de um sistema ERP
Fonte: Duran, 2000.

Integracao &
Orientagéo a | 51% Pessoal
Processos
. | 51% Finangas
MNowva infra-
estrutura de
tecnologia I 41% Custo de

Infermatica
Melhoria no

atendime::::ne;g | 39% E:;?;;‘;sde
Qualidade da [ 37% Inventéric
informagao, seu
Custos
reduzidos, maior ° Qutros
produtividade | 62% 9 areas

Detalhamento das etapas principais para a implantacdo de um sistema ERP

1) Levantamento das necessidades do cliente:

e \ gy 2 A Avaliacdo das praticas e regras de negdcio atuais;

A i\ Mgy, . . ..
; R P"“ N Conhecimento dos documentos e instrumentos gerenciais
1 .

pu e
W e ~.
s ] . utilizados;
¥ e —
[ ; !
9 L .

9

g N Identificacéo das necessidades da empresa, e o que n&o
i’v oy sera contemplado efetivamente pelo sistema;

] N Levantamento das necessidades de customizacdes
(desenvolvimentos especificos, personalizados,
integrados ao erp).

2) Planejamento:
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A Objetivos a serem alcancados;
A Especificar, médulo a médulo;

A Definir um cronograma de implantacéo, determinando as atividades, prazos e os critérios
para validagéo do sistema por parte dos usuarios.

3) Analise dos Processos:

A Anélise dos processos da empresa, automatizados ou nao, definindo os dados e as
informacdes que deverao ser migrados para 0 novo sistema,;

A Analisar as alteracdes necessarias nos processos (internos e externos) existentes, para
gue sejam operacionalizados no ERP.

4) Treinamento dos usuarios sobre as funcionalidades do sistema pertinentes as suas
atividades operacionais e gerenciais.

5) Analise dos Processos e Parametrizagédo do Sistema:

A Andlise dos processos internos da empresa: identificar as melhorias e propor novas
solucdes envolvendo a configuracdo dos parametros do sistema, para que ele contemple
0S novos processos (necessidade de equipes com especialistas das areas e do
sistema);

A O inicio da parametrizacdo depende da finalizacdo da andlise dos processos e das
potencialidades do sistema.

6) Desenvolvimento de Solucdes Especificas (customizacdes): adaptacdo do sistema as
caracteristicas especificas de negécios da empresa.

7) Acompanhamento para o cumprimento do planejamento.
8) Validacdo: considera a analise critica da implantacdo, confrontando-se o que foi

planejado com o que foi executado, verificando-se o nivel de alcance dos objetivos
previstos.

Fatores que podem comprometer o sucesso de implantacdo de um sistema ERP
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1) Funcionalidade: consiste na ndo aderéncia do
sistema aos processos da empresa,

{- = 2) Resisténcia Organizacional: consiste na néo aceitacao
do sistema pelos componentes da organizacéo. E
um fator extremamente poderoso e intangivel;

3) Cuidados com Tecnologia:

e Capacidade de processamento requerido: devem-se observar os gargalos de
processamento, principalmente durante processos de fechamento ou consolidacdo das
informacdes.

e Superestimar a capacidade da plataforma: os recursos de Tl tém um custo relativamente
elevado.

e Integracdo com outros sistemas: a complexidade cresce a medida que cresce a
especificidade de negdécio que ndo € contemplada pelo sistema ERP. Em situacdes
extremas, podem-se ter tantos sistemas paralelos, que o ambiente volte a apresentar 0os
mesmos problemas antes do ERP.

e Conversdo de dados: inconsisténcia e desatualizacdo dos dados podendo dificultar a
converséo da base de dados para o sistema.

Principais caracteristicas de um sistema ERP

» Capacidade de processar varias empresas e filiais;

» Realizar a consolidacdo das empresas e filiais;

» Suporte a varios idiomas. Interesse particular para empresas que tenham operacdo em
mais de um pais, a fim de utilizar o mesmo sistema ERP em todas as suas unidades;

= Suporte a multiplas moedas;

= Em cada modulo, suporte aos relatorios exigidos legalmente nos paises para o qual o ERP
esta homologado;

= Controle de calendéario por filiais, contemplando sabados, domingos e feriados locais;

= Escalabilidade, ou seja, possibilidade de se expandir o sistema, suportando um grande
namero de usuarios e processos simultaneos.

» Portabilidade, ou seja, possibilidade de executar o sistema em varias plataformas
tecnolégicas seja de equipamentos quanto de sistemas operacionais, de forma que a
empresa possa escolher aguela que melhor Ihe convenha.

Possiveis Incorporacdes ao sistema ERP

v’ Business Inteligence (Bl): Dados -> Informacgdes -> Tomada de Deciséo
v Acesso pela Internet: B2B, B2C, acesso via Browser etc.

v SCM - Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management): Interacao
da empresa com as demais organiza¢des envolvidas no processo produtivo (clientes e
fornecedores) -> reducao de custos com ganhos na produtividade e na qualidade.

\/CRM - Gerenciamento das Relagbes com o Cliente ou Marketing de Relacionamento
(Customer Relashionship Management): Informacgdes dos clientes -> analises que permitam
um atendimento diferenciado, identificando necessidades e tendéncias de grupos de
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consumidores, além de facilitar a fidelizacdo dos clientes. Automacao da forca de vendas,
suporte a call center, telemarketing e vendas via internet.

Principais Fornecedores

W SAP: A SAP AG ¢ uma empresa de origem alema e introduziu o sistema R/3 em
1993. (do alemé&o: System Analyse and Programmentwicklung). Atualmente € lider
de vendas no mercado mundial. A principal vantagem do sistema parece ser o
tratamento das partes financeiras das empresas, mas possui Varias
e caréncias quanto ao tratamento das atividades de manufatura.
JDODEDWARDYS
BAAN: A Baan € uma empresa de origem holandesa.
O sistema que permite ol aos usuarios ndo-técnicos definir os processos e o
software configura PP automaticamente o sistema de acordo com o0s
requisitos definidos. O B seu ERP é bastante forte no tratamento dos diversos
cenarios da manufatura. Em 08/08/2003 a SSA Global incorporou a Baan.

ORACLE ORACLE: A ORACLE passou de uma empresa que desenv_olvia

bancos de dados para uma empresa que desenvolve ERP a partir de
1994. O seu ERP apresenta mais de 35 modulos, mas ainda carece de maiores
desenvolvimentos. Seu ponto forte é a grande flexibilidade.

PEOPLESOFT: Esta empresa surgiu a partir de um

sistema para Recursos Humanos. Posteriormente evoluiu
ORACLE | para outros moédulos, apresentando o seu primeiro

sistema integrado em 1996. Sua principal vantagem
competitiva € no tratamento dos recursos humanos. Ela foi incorporada pela ORACLE em
18/01/2005.

J.D.EDWARDS: A empresa apresenta um ERP que € bastante flexivel e forte em financas. A
manufatura é tratada dentro do modulo de distribuicdo e de logistica e também apresenta os
modulos béasicos para o planejamento, programacéao e o controle da producao. Foi incorporada
a Peoplesoft em 18/07/2003.

Oracle
MrormEtion AQe
Applicatior

micrc_ﬁi?a) MICROSIGA: E uma empresa nacional que tem desenvolvido sistemas de
intelligence controle de gestdo desde 1983. O seu ERP tem modulos que cobrem
praticamente todas as operagbes empresariais.

= == RM: fundada em 1986 quando o principal software era o sistema de folha de
— === pagamento denominado RM FOLHA. Atualmente o seu ERP incorpora um

SISTEMAS madulo versatil de apoio a tomada de decis&o.
Tudo em ordem.
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DATASUL: Ela estd no mercado brasileiro hd mais de 10 anos com o seu ERP.

Atualmente o0 seu software incorpora novas tecnologias incluindo
data SU l CO M Datawarehouse, EDI, dentre outras.

&) rorve RRA
= AYLOGOCENTER® __ mMicrosige ++ —==<==

SISTEMAS
uldatasul.COM

Tudo em ordem.

ERP: % Empresas Utilizando

Infor (Baan, Outros
Oracle  gsp sun.) _ (QAD,
18% 6% StarSoft ...)
14%

SAP
23%

TOTVS
(Datasul, Microsiga, RM...)
39%

ERP (dacdos 2008/2009, fonte: hitp:/Mww.eaesp.fgvsp.br/subportais/interna/relacionad/gvciapesq2009.pdf)

Pesquisa feita com 10 empresas industriais que haviam implantado o SAP/R3

Por que as Empresas estao Implantando SIG?
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a) Integracéo de processos e 95 %
informacdes

b) Acompanhar tendéncia 90 %

c) Pressao da matriz e/ou 45 %
acionistas

d) Nao perder terreno para 35 %
concorrentes

e) Pressdo da &rea de Tl 25 %

f) Motivos politicos internos 30 %

g) Influéncia da midia 30 %

h) Influéncia de consultores 30 %

i) Presséo de clientes e/ou 5%
fornecedores

Fonte: Wood et al. 1999.
Destagues da Pesquisa:

v Processo de Implantacao:

30% afirmam que o processo de implantacdo foi consensual,
enquanto 25% afirmam que tratou-se de processo coercitivo.

v Participacdo do usuério na implantacao:

75% responderam que observam que o nivel de envolvimento foi
alto.

v" Quanto a abordagem:

25% afirmam que o processo teve foco no lado humano e nos
aspectos de transformacdo organizacional, enquanto que 35%
admitem que o processo teve foco nos aspectos tecnolégicos.

v/ Quanto ao apoio externo (consultoria):

100% dos processos de implantacdo foram conduzidos com apoio
de consultoria, porém, apenas 60% responderam que consideraram-na influente e atuante e
nao mais que 25% afirmaram que a equipe de consultoria tinha experiéncia e conhecimento
adequados.

Resultados ap6s a implantacao:

a) Integracéo efetiva das fungdes e processos da empresa. 95 %
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b) Melhoria da comunicacédo e/ou coordenacao. 80 %
c) Melhoria do (desenho e) controle de processos. 80 %
d) Melhoria da utilizagc&o de recursos do sistema ou da TI. 80 %
e) Aumento da produtividade. 70 %
f) Melhoria da consisténcia de dados e/ou informacdes. 70 %
g) Melhoria da eficiéncia e/ou eficacia dos processos. 70 %
h) Aumento da competitividade (empresa consegue, por isso, 60 %
diferenciar-se).
1) Diminuig&o dos ciclos produtivos e/ou ciclos de processos. 60 %
J) Aumento da flexibilidade. 50 %
k) Melhoria do atendimento ao cliente (externo). 50 %
[) Diminuicdo dos custos com materiais. 45 %
m)Diminuicdo dos custos com pessoal. 40 %
n) Diminuicdo da utilizacdo de capital. 40 %
o) Diminuicdo dos custos com equipamentos e/ou ativos. 35 %

Fonte: Wood et al. 1999.

Ganhos e dificuldades ap6s a implantacdo:

Ganhos Dificuldades

e Realinhamento e
racionalizacédo de processos

¢ Falta de envolvimento da alta direcéo

e Melhoria do nivel de controle

e Maior agilidade nos
processos decisorios

e Reducéo de ciclos
operacionais

e Maior integracéo de
informacdes

e Reducéao de custos internos

e Reducéao de estoques

¢ Planejamento inadequado

e Perda de algumas fung¢des essenciais dos
negaocios

e Perda de informacd@es (histérico) durante o
processo de “conversao”

¢ Baixa adequacao entre os “pacotes” e o
contexto empresarial do pais

e Falta de apoio (suporte) adequado para a
manutencao e desenvolvimento do sistema

e Pouca adequacdao da infraestrutura da
empresa

Fonte: Wood et al. 1999.

Medos e receios dos participantes (correntes pessimistas):

A O que vou ter de mudar em mim?
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O que se supbe que eu e meu pessoal passemos a fazer de modo diferente apos a
implantagéo do sistema?

Como vai ser 0 nosso processo de adaptacao?

E verdade que algumas pessoas ndo se adaptam?

O que devo fazer para ndo ser uma delas?

Considerando tudo o que me ensinaram até hoje em termos de como gerenciar, 0 que
controlar, como me relacionar com as pessoas... 0 que continua valido e o que deve ser
diferente?

Se 0 meu trabalho desaparecer, seja porque vai passar a ser feito por pessoas espalhadas
pela organizacao, seja pelo sistema, o que vai ser de mim?

KKee

"4

Normalmente as dificuldades estado relacionadas com:

1 - A dimenséao da perda de patrimonio intelectual que a pessoa sente que pode ter, ou seja,
tudo o que ela sabe e aprendeu durante toda a sua vida na organizacdo podera nao ser mais
utilizado. E o que for novo, ela tera que aprender.

2 - A confianca que a pessoa tem em si mesma de que é capaz de se adaptar e aprender a
agir na nova situacdo pos-mudanca, ou seja, as pessoas geralmente duvidam da sua prépria
capacidade de adaptacao e aprendizado.

3 - A predisposicao natural que certas pessoas tém para enfrentar ou fugir de mudancgas. E isto
pode estar associado a aspectos puramente pessoais, como a tendéncia da pessoa para
imaginar coisas ruins, ou seja, ser pessimista.

4 - O medo de perder seu espaco dentro da empresa seja deslocando-se para outra funcao ou
até mesmo sendo demitido.

Quais sao os critérios de escolhade um ERP?

Segundo Daniel Amor, autor de The E-Business (R)evolution, antes escolherem um software
ERP, os responsaveis da empresa devem ter em conta 0s seguintes topicos:

1 - Processos de negécio — O software deve suportar todos os processos de negocio da
empresa,;

2 - Integracdo de Componentes — O software deve ter um elevado grau de integracao entre
0S varios componentes;

3 - Flexibilidade — Um sistema ERP deve ajustar-se as necessidades de mudanca de uma
empresa,

4 - Conectividade a Internet — Um componente deve estar disponivel para integrar os
sistemas ERP com negdcio «on-line», de uma forma segura e facil de usar;

5 - Suporte multi-site — Funcionalidades de controle e planejamento em nivel global e local,
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6 - Implementacfes rapidas — Um reduzido periodo de implementacdo reduz o tempo de
espera pelo retorno de investimento;

7 - Amigavel com o usuario — Um sistema ERP deve ser utilizavel e facil de gerir por pessoas
nao-técnicas.

Quais sdo os custos ocultos de um ERP?

1 — Formagao profissional

2 — Integracgao e testes

3 — Conversao de dados

4 — Analise de Dados

5 — Servigos de consultoria que se eternizam (contrato de manutencao)

6 — Perder os melhores executivos (dificuldade de manuseio do software)
7 — As equipes de implementagdo podem nunca terminar o seu trabalho (auto-
supervalorizacao)

8 — Esperar pelo retorno do investimento

9 — A depresséo pés-implantacédo do ERP

Visdo de alquns autores sobre...

...as caracteristicas do ERP:

AUTORES 1
CARACTERISTICAS

Auxilia a tomada de decisao

Atende todas as areas da empresa N
Possui base de dados Unica e
centralizada
Possibilita maior controle sobre a
empresa
Evolucédo do MRPII (Plan.dos Rec.para
Manufat.)

Obtém a informacgdo em tempo real d N g
Permite a integracdo das areas da N
empresa
Possui modelos de referéncia
E um sistema genérico
Oferece suporte ao planejamento °
estratégico
Suporta a necessidade de informacéo
das areas M
Apodia as operacdes da empresa g
E uma ferramenta de mudanca N
organizacional
Orientac&o a processos ® (¢ ¢ o9
Fonte: Mendes,2002.
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...as necessidades para implantacao:
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AUTORES 1
CARACTERISTICAS

Andlise dos processos

Adequacéo de funcionalidades d

L 4K
L 2
L K
L KK T

Etapa critica

L AL 4
*

Estratégia

Confiabilidade no fornecedor

Geréncia do projeto

L K
2

Mudanca organizacional g

® 00O G0 ©

Profissionais com conhecimento técnico e
de negécio

Treinamento 4

Comprometimento da alta direcao d

00 ¢ o
L AL 2
00 ¢ O
L AL 2

Comprometimento dos usuarios d

Fonte: Mendes,2002.

...0S objetivos Propostos:

AUTORES 1
CARACTERISTICAS
Agilidade nos negocios
Base de dados Unica g
Criacdo de uma base tecnoldgica g <
Controle e gestéo e & o
Eficiéncia N
Obtencao da informacdo em tempo N
real

Permite a integracdo das areas da
empresa M M
Documentacao de processos
Regras de negdcio definidas
Reducao de custos na area de * *
informética
Evolucéo tecnoldgica g d ®e
Empresa orientada a processo d

Fonte: Mendes,2002.

=

& o€ ©

. 2

L 2
¢ &

L K 2
L K 2
L 4R 2

KX J

...as barreiras e dificuldades para implantaco:
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AUTORES
CARACTERISTICAS

Andlise dos processos

Atualizacéo constante do sistema

L AL
L Ak

Muitos beneficios ndo sao atendidos

Complexidade na customizacéo

oo o “

Dificuldade na comunicacéo

Equipe experiente para conduzir a
implantacéo

*
2

Dependéncia de um unico fornecedor

2

Interface do sistema ndo amigéavel

Modelos de referéncia X praticas
especificas

Mudanca organizacional

N&o envolvimento da alta
administracao

Planejamento da implantacdo
inadequado

L B 3K 0K

Resumo

Fonte: Mendes,2002

Aspectos Comuns

Aspectos Discordantes

Autores e Empresas

Segundo os autores

Segundo as empresas

Caracterizacao

1) Base de dados unica | 1) Evolugéo

2)Suporta todas as
areas da empresa
3)Obtencao da
informagao em tempo
real

referéncias
4) Suporta o
estratégico

5) Ferramen
mudanca

4) Permite a integracao
das areas da empresa

5) Possibilita maior
controle sobre a
empresa

6) Auxilia a tomada de
deciséo

7) Orientacdo a
processos

8) Melhor
gerenciamento da
informacao

2) Possui modelos de
3) Sistema genérico

planejamento

organizacional

1) Atualiza base
tecnoldgica

2) Automatiza tarefas
administrativas

do MRPII

ta de

Resumo (continuacao)
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Aspectos Comuns

Aspectos Discordantes

Autores e Empresas

Segundo os autores | Segundo as empresas

Aspectos
Relevantes na
Implantacéo

1) Adequacéo de
funcionalidades

2) Etapa critica
3) Fornecedor confiavel

1) Analise dos
processos

2) Geréncia
3) Mudanca
organizacional 2) Selecédo e

4) Profissionais com implantagéo conduzidas
conhecimento técnico | pela area de informatica
e de

Negaocio

5) Treinamento

6) Comprometimento
da alta direcéo e dos
usuérios

1) Recursos financeiros
escassos

Resultados

1) Agilidade
2) Melhoria no controle
e gestdo da empresa

3)Obtencao da
informagao em tempo
real

4) Integracéo
5) Evolucéo tecnolégica

6) Base de dados Unica
e centralizada

7) Melhora a eficiéncia

1) Processos
documentados

2) Regras de negocio
definidas

3) Reducédo de custos
na area

de informatica

4) Empresa orientada
a

1) Reducéo no tempo de
processamento das
informacdes

2) Adocéo de um anico
sistema

3)Centralizacéo
atividades
administrativas

4) Comprometimento
dos usuérios

5) Reducéo de custos,
pela reducdo de méo de
obra

6) Melhoria no nivel
técnico funcionarios

processo

Resumo (continuacao)
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1) Planejamento de
implantagéo
inadequado

2) Nao
comprometimento da
alta administracao

Barreiras . )
3) Equipe experiente
€ 4) Dependéncia do
dificuldades

fornecedor
5)Customizacédo cara e

complexa

1) Andlise dos
processos

2) Atualizacao
constante

sistema

3) Alguns beneficios
Nao sao

atendidos

4) Comunicagao

5) Interface néo
amigavel

6) Modelos de
referéncia X
Préticas especificas
7) Mudanca
organizacional

1) Resisténcia dos
funcionérios

2) Selecao do hardware
com ajuda do fornecedor

3) Funcionarios sem
gualificacao técnica

Fonte: Mendes,2002.
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TECNOLOGIA WORKFLOW
(FLUXO DE TRABALHO)

O QUE E WORKFLOW?

O organismo chamado Workflow Management Coalition (WfMC) € uma entidade sem fins
lucrativos, criada em 1993, que tem por objetivo o desenvolvimento de padrdes e terminologia
para tecnologia de workflow.

Segundo WfMC, Workflow é um facilitador computadorizado ou automatico, de um processo
de negdcio, em parte ou no todo. (SAGE, 2005)

Para o WFfMC, a definicdo de um Sistema de Gerenciamento de Workflow (WfMS - Workflow
Management System) é: (SAGE, 2005)

"Sistema que define completamente, gerencia e executa fluxos de trabalho através da
utiizacdo de um software cuja ordem de execucdo é dirigida por uma representacdo
computadorizada do fluxo de trabalho logico”.

"Um sistema de gerenciamento de Workflow consiste de um ou mais servi¢cos de ativacdo do
Workflow."

"Um servico de ativacado do Workflow consiste de um ou mais motores do Workflow."

Obs.: Segundo Vieira (2005), “Motor de Workflow” é o nucleo da arquitetura de um workflow. E
0 modulo que gerencia e controla todos 0s componentes existentes, a execucdo dos
processos, a sequéncia de execucédo das atividades, ativacéo de aplicativos externos.

E a automacdo de PROCESSOS DE NEGOCIO (total ou parcial) que viabiliza 0 CONTROLE
da tramitacdo de documentos, dados, informac¢des ou tarefas (em série ou em paralelo),
passados DE UM PARTICIPANTE DO PROCESSO PARA OUTRO, efetivando uma acéo
especifica, de acordo com um conjunto de regras e procedimentos.

De acordo com Fleury (2004), processos sdo conjuntos de tarefas relacionadas, voltadas a
consecucgdo de um determinado resultado. Envolve atividades interdepartamentais ou mesmo
entre empresas. Cada processo tem clientes com suas necessidades especificas, e o foco de
seu desempenho deve ser a satisfacdo destes clientes.

A geréncia de processos de negocio, detectando-se principalmente aqueles que séo criticos,
permite a melhoria, o controle e a auditoria dos processos, minimizando custos, aumentando a
produtividade e permite aperfeicoar 0s servigos prestados aos clientes.

VANTAGENS DO USO DE WORKFLOWS (Moro, 1998)

Eliminacdo do incémodo e do lixo dos produtos de papel;
Simplificacdo dos formularios previstos;
Acesso remoto;
Arquivamento e recuperacao de informacdes de forma simplificada;
Habilidade de rapidamente trilhar as informacgfes submetidas;
Possibilidade de saber os responséaveis de cada tarefa do processo;
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Aumento no tempo de linhas de informacéo;
Garantia da integridade dos processos;
Manipulagdo eletronica de documentos;
Eliminacdo do tempo de espera entre atividades;
Integracao das atividades da empresa.

FUNCIONALIDADES MAIS COMUNS DOS WfMS (Moro, 1998)

Os sistemas de workflow disponiveis no mercado possuem um conjunto relativamente comum
de funcionalidades. As principais s&o:

e Roteamento de trabalho - predefine a sequéncia em que as atividades serdo executadas,
podendo ser baseado em respostas e em regras;

e Invocacdo automatica de aplicativos - o aplicativo adequado para a realizacdo da tarefa
pode ser invocado automaticamente, através do wfms;

e Distribuicdo dinadmica de trabalho - determinar qual participante ira executar a tarefa;

e Priorizacdo de trabalho - a maioria dos sistemas de workflow permite que a prioridade de
uma instancia seja alterada, em geral por um usuario ‘administrador’;

e Acompanhamento do trabalho - capacidade de acompanhar uma determinada instancia de
workflow e descobrir imediatamente seu status atual de processamento, sob a
responsabilidade de quem estd no momento, e quanto tempo ela estad esperando na atividade
atual;

e Geracdo de dados estratégicos - através do armazenamento de certos atributos de cada
instancia de workflow executada, pode-se criar uma base de dados que reflete a eficiéncia e a
eficacia dos processos atualmente desempenhados pela organizacao.

A cultura da empresa é o aspecto mais dificil de mudar, desde que envolve, em Ultima
instancia, o comportamento de todos os empregados, num contexto onde se esta migrando de
um comando com controle funcional para um ambiente que enfatiza a busca da exceléncia
através de “times de trabalho”, desvinculados das fronteiras tradicionais das unidades
organizacionais. O uso de uma tecnologia ndo convencional como workflow também contraria
as praticas de operacgdes classicas, apoiadas intensamente no papel, nos arquivos manuais, na
informagao “proprietaria” de cada um etc. Fleury et al. (2004)

CLASSIFICACAO DE SOLUCOES DE WORKFLOW (Fleury et al., 2004)

e SISTEMAS AD HOC: adequado para um processo executado uma Unica vez, cada pessoa
atuando sobre o mesmo e roteando-o para o proximo agente interventor, tipicamente baseado
em ferramentas de correio eletrénico.

Exemplo: recebimento de um documento no setor de atendimento ao cliente com a solicitacéo
de fornecimento de um novo produto ou servico. A &rea responsavel poderia scanear o
documento e endereca-lo eletronicamente para o setor de desenvolvimento de novos produtos,
no sentido de colher sua opinido a respeito. O mesmo procedimento seria repetido em relacéo
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a outros setores envolvidos, até ser finalmente devolvido ao setor de origem com todos os
comentarios a respeito do pedido do cliente;

e SISTEMAS DE COORDENACAO: concebidos para facilitar acbes de coordenacdo de
processos continuamente desenvolvidos na empresa, onde pessoas ou grupos trabalham em
colaboracéo para a consecucao de um determinado resultado.

Exemplo: em um processo rotineiro de criacdo de uma peca publicitaria, onde o contetdo de
um “folder” é especificado no setor A, em seguida as especificacbes sdo enderegcadas ao setor
B, o projeto do “folder” é encaminhado ao setor C para aprovagéo, se rejeitado volta ao setor B,
se aprovado € encaminhado para o setor D, e assim por diante. O sistema permite ao gerente
do processo especificar ndo so6 o seu fluxo, mas também as suas regras - rejeicao/aprovacao -
gue determinardo caminhos alternativos para o fluxo da informacao;

e SISTEMAS ADMINISTRATIVOS: concebidos para o roteamento inteligente de formularios
através da organizacdo. Tais formularios sdo baseados em textos e consistem de campos
editaveis, sendo roteados automaticamente de acordo com o tipo de informacéo nele inserido.
Em complementacéo, tais sistemas podem notificar as pessoas a respeito de quando uma
determinada acao é executada, permitindo o gerenciamento de prazos criticos.

Exemplo: um pedido de compra de materiais, tramitando entre diversos setores que vai passo-
a-passo completando o preenchimento de informag¢des no “documento eletronico” até a
conclusao do processo;

e SISTEMAS DE PRODUCAO: concebidos para a automatizacdo do fluxo de papéis na
organizagdo, transformando-os em “imagens” digitais. Tais sistemas estdo estreitamente
associados com a tecnologia de processamento de imagens, podendo envolver também o
roteamento inteligente de formulérios e o acesso a bancos de dados corporativos.

Exemplo: o processamento de reembolso de despesas médicas em empresas de seguro-
salde, onde a recepcionista da empresa, a partir de uma ligacao telefénica ou contato pessoal,
busca no banco de dados de clientes os dados do segurado, recolhe a documentacdo
complementar necessaria, preenche formulario eletrdnico e digitaliza os documentos,
desencadeando o processo logo em seguida através de caminhos previamente roteados pelo
sistema.

CUIDADOS BASICOS ADICIONAIS QUE DEVEM SER TOMADOS NA CONDUCAO DE UM
PROJETO DE AUTOMACAO DE PROCESSOS (Fleury et al., 2004)

e N&o automatize um processo sem uma analise prévia do mesmo. Informatizar um processo
ruim simplesmente significa que vocé estara trabalhando errado de forma mais veloz;

e Para comecar escolha um processo que ja esteja, ou possa estar, claramente definido em
termos de regras de funcionamento;

¢ O investimento em tecnologias de workflow, para apresentar retorno, deve estar direcionado
para processos de negocio, com relacéo estreita e significativa com a misséo, objetivos e
resultados da empresa,

e O fator humano é fundamental para o sucesso de um projeto de workflow, assim o
envolvimento e capacitacdo dos quadros da organizacédo deve ser considerado como item
essencial;
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e O investimento em projetos de automacdo de processos ndo compreende somente a
aquisicao de equipamentos, software e redes de comunicacdo. Ao cotar precos, solicite ao
fornecedor dados explicitos sobre os custos de treinamento de pessoal e de assessoria ao
desenvolvimento e implementacdo do produto. Devemos lembrar que a tecnologia de
workflow ainda € relativamente nova no mercado, ndo havendo, portanto, suficiente
“‘expertise” nos quadros internos para condugéo do projeto sem a ajuda de terceiros;

e O fornecedor da tecnologia deve ser cuidadosamente avaliado, em termos de experiéncia
com o produto e estrutura para o atendimento pos-venda;

e A tecnologia oferecida deve ser cuidadosamente avaliada, em termos de seu estagio de
maturidade perspectivas de evolugdo e interoperabilidade com ambientes de operacao
consagrados no mercado.

EXEMPLO DE CRIACAO DE UM WORKFLOW (Moro, 1998)

« Define-se uma atividade ou tarefa que um grupo de trabalho precisa realizar e as regras
de servico que gerenciardo a atividade;

o Divide-se a tarefa em subtarefas (passos). Cada passo representa uma lista bem definida
de coisas que sao realizadas por um individuo e que séo feitas logicamente juntas. Uma
tarefa pode ser quebrada em passos de maneiras diferentes. Nesse ponto, é exigido um
julgamento do servigco para decidir onde dividir uma tarefa;

o Decide-se o0 conjunto de habilidades para realizar cada passo. Isso ird especificar as
funcdes ou individuos de trabalho que podem ser chamados para realizar tal passo;

o Decide-se a sequéncia em que cada passo deve ser realizado;

e Se algum dos passos é realizado em uma base condicional, identificam-se esses passos e
definem-se as condicdes;

e Projeta-se um mapa do workflow que identifica os passos e a sequéncia, ou "fluxo" em
gue os passos devem ser realizados. Associam-se fun¢des ou individuos de trabalho a
cada passo;

e Criam-se os formuléarios, documentos e instru¢cdes que serdo usados pelos individuos
em cada passo para execucao da subtarefa.

EXEMPLO DE WORKFLOW REPRESENTANDO UM SISTEMA DE ATENDIMENTO ON-LINE
(Moro, 1998)
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